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PABERZES SOCIALINES GLOBOS NAMU ISIVERTINIMO KLAUSIMYNAS
2026 m. sausio 8 d. (vertinimas uz 2025 metus)
(data)
Socialinés globos normos vertinimas (jsivertinimas):
Atitinka Vyrauja stipriosios savybés, socialinés globos norma visiskai jgyvendinta
Atitinka iS dalies Stipriyjy savybiy daugiau nei trikumy, socialinés globos norma jgyvendinta i§ dalies
Neatitinka Vyrauja trikumai, socialinés globos norma nejgyvendinta
Atliekant atitikties socialinés globos normoms vertinimg (isivertinimg), naudojami vertinimo metody trumpiniai:
Grupinés ir individualios apklausos AP
Interviu INT
Stebéjimo ST
Anketavimo AN
Istaigos dokumenty analizés DA
Patalpy, aplinkos apziiira A
Kiti metodai KT
Veiklos apibiudinimas pagal socialinés globos normos | Vertinim | Socialinés
turinj ir charakteristikq 0 globos
Eil. | Socialinés globos metodai | normos
Nr. | norma vertinimas
(jsivertini
mas)
1 sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. | Suaugusiam Visiems suinteresuotiems asmenims  suteikiamos | ST Atitinka
asmeniui su galimybés apsilankyti globos namuose ir susipazinti su | KT
negalia (toliau — | teikiamomis paslaugomis.
asmuo) ar jo Informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas
globéjui, paslaugas, personala, Sventes, vykdomus projektus
ripintojui, talpinama istaigos internetinéje svetaingje
kitiems Seimos http://www.paberzesnamai.lt, taip pat Facebook profilyje
nariams ar ,Paberzés socialinés globos namai“, bei kontaktiniais
artimiesiems telefonais, kurie nurodyti internetiniame jstaigos
giminai¢iams tinklalapyje.
uztikrinama
galimybé
susipazinti su
socialinés globos
Jstaigomis
2. | Uztikrinamas Asmeniui globa pradedama teikti pagal asmens ar jo | DA Atitinka
asmens globéjo/riipintojo praSyma, savivaldybés sprendimg skirti
socialinés globos | asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing globa
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tikslingumas,
paremtas iSsamiu
ir visapusisku
asmens poreikiy
vertinimu

socialinés globos istaigoje, teisés akty nustatyta tvarka
jvertinus asmens socialinés globos poreik].

Ilgalaiké (trumpalaiké) globa teikiama senyvo amziaus
asmenims, turintiems negalig arba sunkig negalig, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar dalinis
nesavarankiSkumas, taip pat suaugusiems asmenims su
negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavarankiskumas.

Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens
sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgiidZiy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens gebéjimus, gabumus, silpngsias
savybes, situacija Seimoje, socialing rizika, negalia,
ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,
kalba, religija, lytimi.

Globos jstaigoje vertinant asmens poreikius, dalyvauja
visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui
asmens globéjas/riipintojas ir visa tai yra uZfiksuota ISGP.
Globos namuose apgyvendinami asmenys pateikia iSraSa
1§ medicininiy dokumenty (F027/a) ir patvirtinancius
medicininius dokumentus (atlikty tyrimy rezultatus), kad
asmuo apgyvendinimo metu neserga Umiomis
infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkre¢iamomis
ligomis. ISrasai yra saugomi gyventojo asmens byloje.
Pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos biklei ar
kitoms aplinkybéms, konkreciy paslaugy poreikis yra
pervertinamas , o ISGP atitinkamose srityse patikslintas.
Vertinimai saugomi asmens byloje.

Asmeniui ar jo
globé¢jui,
rupintojui yra
garantuojamas
sutarties,
atitinkancios
asmens
geriausius
teisétus interesus,
pasiraSymas

Ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugy
teikimo sutartis su kiekvienu asmeniu ar jo
globéju/riipintoju pasiraSoma per 7 kalendorines dienas
nuo asmens apgyvendinimo globos namuose.

Pries pasirasant dvisalg sutart] asmuo jam priimtina forma
yra supazindinamas su globos namy vidaus tvarkos
taisyklémis.

Asmuo ar jo globé&jas informuojamas, kad sutartis gali
buti nutraukta paties asmens/glob&jo arba socialinés
globos namy iniciatyva. Prie$ nutraukiant sutartj i§ anksto
yra informuojamas asmuo, jo globéjas/riipintojas ir
savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing
globa socialinés globos jstaigoje.

DA

Atitinka

Asmeniui pagal
jvertintus

Socialinés globos namy gyventojams pagal jvertintus
poreikius sudaromas ISGP ir saugomas asmens byloje pas

DA

Atitinka
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poreikius socialinj darbuotoja. Plane pateikiama informacija, ISGP
sudaromas nuolat pildomas, karta per metus perzitirimas.
individualus Sudarant ISGP dalyvauja globos namy reikalingi
socialinés globos | specialistai, pats gyventojas, neveiksnaus asmens
planas (toliau — globéjas/riipintojas, “savas™ asmuo. Visa tai fiksuojama
ISGP) ISGP.
Naujai | socialinés globos jstaiga atvykusiam asmeniui
sudaromas ISGP, ne véliau kaip per 1 ménes] nuo asmens
atvykimo ] socialinés globos namus dienos.
Rengiant ISGP pats asmuo dalyvauja pagal savo sveikatos
bukle, globéjas/ripintojas ar artimieji dalyvauja retai,
taiau ] jy iSsakyta nuomong¢ atsizvelgiama. Jvertinus
asmens poreikius ISGP yra numatytos priemonés
uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.
5. | Asmeniui ISGP perziiirimas kartag metuose arba atsiradus naujoms, | DA Atitinka
teikiamy su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais
paslaugy susijusiomis aplinkybémis.
efektyvumas Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti
uztikrinamas socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai,
periodiskai jvertinti asmens paslaugy poreikiy poky¢iai bei numatytos
perzitrint ir naujos priemongs, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.
patikslinant Sudarant ir vykdant ISGP yra palaikomas rySys su asmens
ISGP globéju/ripintoju ar kitais artimaisiais, atsizvelgiama i jy
1$sakyta nuomong. Pageidaujant artimiesiems pateikiama
informacija apie ISGP sudarymo, perziiréjimo ir
vykdymo eiga.
11 sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globg
6. | Teikiant Kiekvienas jstaigoje gyvenantis asmuo turi teis¢ pasirinkti | AP, DA, | Atitinka
socialing globa asmens sveikatos prieziliros jstaigg ar gydytoja. Siekiant | A, ST
sickiama uztikrinti kuo tinkamesnj sveikatos priezitiros paslaugy
uztikrinti organizavima, globos jstaiga bendradarbiaudama su

asmens geriausia
interesg

gyventoju, registruoja gyventoja daZzniausiai toje
sveikatos prieziliros jstaigoje, kuri yra arciausiai globos
Istaigos ir patogiausiai pasiekiama.

Asmenys laiku apripinami visomis reikalingomis, jy
poreikius atitinkanc¢iomis techninés pagalbos
priemonémis, jos laiku remontuojamos, keiciamos
naujomis, visa tai fiksuojama ISGP.

Visos slaugos paslaugos teikiamos pacioje jstaigoje. Cia
dirba vyriausioji slaugytoja, bendrosios praktikos
slaugytoja, akuSeré, masazuotoja ir bendrosios praktikos
gydytojas. Turintys sveikatos problemy gyventojai nuolat
vezami pas gydytojus specialistus.
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Apie asmens sveikatos biklés pasikeitimus yra
informuojami asmens Seimos nariai ar artimieji. Viskas
daroma laikantis duomeny apsaugos jstatymo ir tai
fiksuojama ISGP.

Globos jstaigos sveikatos prieziliros specialistai,
medikamentus uzsako, priima, saugo, iSduoda vartojimui,
nuraso, pagal reikalavimus. Uz tai atsakinga jstaigos
vyriausioji slaugytoja.

Globos namai jgyvendina priemones, kad visi nelaimingi
ivykiai, susije su asmens sveikatos biklés pasikeitimais,
ar asmens teisiy pazeidimais blty registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys, bei priimami
sprendimai, kaip biity galima jy iSvengti ateityje. Parengta
ir patvirtinta gyventojy neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy valdymo tvarka. Su tvarka supazindinti visi
globos namy socialing globg teikiantys darbuotojai.
Darbuotojams nuolat rengiami mokymai ir keliama jy
kvalifikacija Zmogaus teisiy klausimais.

Mirstanciajam
uztikrinama
kvalifikuota
priezitra ir
dvasiné pagalba

Kiekvienas asmuo turi galimybe iSreiksti savo valig, dél
jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su
laidojimu  susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui,
neturin¢iam artimyjy, ar neiSreiSkusiam savo valios dél
laidojimo, visus reikalus, susijusius su laidojimu,
organizuoja globos namai, vadovaudamiesi teisés aktais.
Asmeniui pageidaujant, jstaiga organizuoja religiniy,
dvasiniy, fiziniy reikmiy tenkinima, teisés akty nustatyta
tvarka.

Esant galimybei, mir§tan¢iam asmeniui pagalba teikiama
jo kambaryje, atskiriant asmenj Sirma nuo Salia
gyvenanCiy asmeny, de¢l privatumo bei orumo
1$saugojimo.

Asmeniui sunkiai sergant, ar mirties atveju, apie tai
informuojami jo artimieji ir giminaiiai. Visuomet
sudaromos sglygos jiems biiti prie mirStanciojo (jei asmuo
to pageidavo ar pageidauja). Visi duomenys apie
gyventojo artimuosius uzfiksuoti asmens byloje.

DA

Atitinka

111 sritis. [vairiapusiSky

asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

8.

Asmeniui
sudaroma
galimybé gauti
socialing globa,
atitinkancig jo
poreikius ir

Globos namuose asmens kasdienis gyvenimas ir veikla
organizuojami lanksciai, derinant asmens pageidavimus ir
pomégius su globos namy galimybémis. [staigoje
dirbantys darbuotojai turi teigiamg pozilirj | asmens
uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo
pasirinkima.

AP, ST,
DA

Atitinka




Veiklos apibiidinimas pagal socialinés globos normos | Vertinim | Socialinés
turinj ir charakteristikq 0 globos
Eil. | Socialinés globos metodai | normos
Nr. | norma vertinimas
(jsivertini
mas)

savarankiSkumo
lygi

Atsizvelgiant ] asmens savarankiSkumo lygj ir jo
galimybes yra stiprinama darbingo asmens motyvacija
integruotis | visuomeneés gyvenima.

Pagal savo gebé¢jimus ir galimybes asmuo yra jtraukiamas
1 visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu globos
namuose, priémima.

Globos namuose asmuo yra motyvuojamas ir skatinamas
biti kuo savarankiskesniu — sudaromos salygos paciam
tvarkytis savo buit] (gyvenamajj kambarj, aplinka).
Globos namy jrengtoje virtuvéléje gyventojai turi
galimybe gamintis maistg savo reikméms. Asmeniui yra
uztikrinama pagalba atliekant buitines, savitvarkos ir
saviraiSkos funkcijas.

Globos namuose asmeniui yra uztikrinamas techninés
pagalbos, proteziniy ir ortopediniy priemoniy jsigijimas.
Asmuo (glob¢jas, ripintojas) ir globos jstaiga kartu
sprendzia klausimus, kaip asmeniui uztikrinti S$iy
priemoniy jsigijimg. Yra kreipiamasi ] gydytoja dél
reikiamos techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés
technikos jsigijimo, taip pat pagal galimybes reikiamomis
priemonémis apriipina jstaiga. Tai fiksuojama asmens
ISGP.

Globos namuose yra biblioteka, kurioje gausus jvairios
literattiros pasirinkimas. Asmenims gyvenantiems globos
namuose yra prenumeruojami juos dominantys spaudos
leidiniai. Taip pat bibliotekoje yra galimybé naudotis
kompiuteriu, internetu, pagal poreikj darbuotojai suteikia
visg reikalingg pagalbg. Pagal poreikj ir galimybes
asmenys turi galimybe kompiuterius jsigyti asmeniskai.
Siuo metu globos namuose néra asmeny, su kuriais
bendraujant biity reikalinga gesty kalba, Brailio rastas ar
kt.

Slaugomam asmeniui globos namuose yra uztikrinama
nuolatin¢ prieziiira ar slauga. Istaigoje yra reikalingos
techninés pagalbos priemonés, padedancios darbuotojams
saugiai ir kokybiSkai atlikti kasdienines funkcijas — yra
liftas, perkélimo neStuvai, vartymo paklodés, taip pat
priemonés maudyti, maitinti ir transportuoti.

Slaugomi asmenys yra aprupinami reikalingomis slaugos
priemonémis — sauskelnémis, paklodémis, ¢iuZiniais nuo
praguly, higienos priemonémis. Taip pat pagal poreikj
asmenys apriipinami reikalingomis techninés pagalbos
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priemonémis — veziméliais, funkcinémis lovomis,
vaikStynémis.

Globos namuose slaugomam asmeniui pagal individualius
poreikius uztikrinamos oraus gyvenimo salygos -
teikiama maitinimo, asmens higienos pagalba. Sudaromos
salygos bendrauti su kitais asmenimis. Tai yra fiksuojama
asmens [SGP.

Asmenims, i§skyrus slaugomus asmenis, globos namuose
yra sudarytos salygos dalyvauti kuriant higieniska
aplinka. Pagal sveikatos bilkle asmenys yra skatinami
prizitréti ir tvarkyti savo gyvenamuosius kambarius,
bendrasias patalpas, aplinka.

Pagal nustatyta tvarka ir atsizvelgiant § asmens poreikius
asmenys individualiai aprupinami patalyne,
rankSluosciais, drabuziais, avalyne, higienos priemonémis
bei kitais biitinais daiktais. DrabuZziai yra Zymimi pagal
globos namuose nustatyta tvarka. Taip pat globos
namuose yra sudarytos saglygos asmenims jsigyti nuosavus
ribus, avalyne, higienos priemones atsizvelgiant | jy
galimybes, norus ir poreikius.

Asmeniui
uztikrinama
aplinka, pagrista
abipusiu asmens
ir socialinés
globos istaigos
darbuotojy
pasitikéjimu,
pagarba ir meile

Globos namuose asmenys yra iSklausomi, vertinama jy
nuomoneé, gyvenimiska patirtis, siekiama asmens ir
personalo tarpusavio supratimo. Atsizvelgiama j asmens
pageidavimus ir pastabas dél globos namuose dirbancio
personalo atliekamy funkcijy, elgesio, taip pat dél
gyvenamojo kambario kaimyny pasirinkimo ir kt.

Visi globos namuose gyvenantys asmenys zino, kad turi
galimybe pasirinkti ,,savg asmenj“, su kuriuo gali
pasitarti, iSsakyti savo problemas.

Asmenims globos namuose uztikrintas laisvas politiniy
pazitry pasirinkimas, galimybé vieSai reikSti savo
nuomone. Teisés akty nustatyta tvarka globos namuose
yra organizuojami balsavimai, kuriuose asmenys gali
laisvai iSreikSti savo politing valig. Globos namuose
asmenys gali praktikuoti pageidaujama religija, sielovada
ripinasi parapijos klebonas bei uzimtumo specialisté.
Glaudziai bendradarbiaujama su gyventojy artimaisiais.
Globos namuose skatinamas ir palaikomas asmens
aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros jstaigos
gerovés. Globos namuose veikia globos namy Gyventojy
Taryba, kuri drasiai iSkelia problemas, kartu su personalu
ieSko  problemy  sprendimo.  Globos  namuose

AP, ST,
DA

Atitinka
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organizuojami  bendri  gyventojy ir  darbuotojy
susirinkimai, i§vykos, Sventés.
10. | Asmeniui Globos namuose gyvenantiems asmenims ypa¢ svarbu | AP, ST, | Atitinka
padedama palaikyti rySius su artimaisiais, tai padeda uZztikrinti | DA
uzmegzti ir aukStesne savigarbg, teigiamg emocing¢ bei psiching
palaikyti savijauta, socialiniy ry$iy plétojima, todél asmenys nuolat
socialinius rySius | skatinami palaikyti bendravimg su artimaisiais, draugais,
su Seimos pazjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams.
nariais, Stengiamasi  atkurti  nutriikusius  rySius, surasti
artimaisiais pageidaujamus asmenis. Nuolat atnaujinami ir tikslinami
giminaiciais, artimyjy adresai ir telefony numeriai.
socialinés globos | Asmenys su visais pageidaujamais asmenimis gali
Istaigos pasimatyti pagal jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar
gyventojais, kituose jstaigos veikla reglamentuojanciuose
bendruomene dokumentuose nustatytg tvarkg (iSskyrus atvejus, kai tie
pasimatymai kelia pavojy asmens ar aplinkiniy sveikatai
ar saugumui). Su tvarkomis asmenys yra supazindinami.
Pagal poreikj asmenys su savo artimaisiais, draugais,
paZjstamais gali bendrauti laiskais, telefonais, internetu,
elektroniniais laiSkais.
Su kitais jstaigos gyventojais asmenys skatinami
bendrauti gerbiant kito norus ir interesus.
Asmeniui globos namuose yra uztikrinama pagalba
bendradarbiaujant su reikalingomis institucijomis,
sprendziant asmens paslaugy organizavimo ir kasdienio
gyvenimo problemas. Esant poreikiui asmenys yra
nuvezami ir palydimi ] jiems reikalingg institucijg. Tai
fiksuojama asmens ISGP.
11. | Asmeniui 11.1. Globos namai maitinimg organizuoja pagal sveikatos | AP, ST | Atitinka
uZztikrinamas apsaugos ministro patvirtintus maitinimo organizavimg
maitinimas, socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty

atsizvelgiant |
asmens sveikatos
bukle ir
individualius
poreikius

reikalavimus. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir
sveikatos biikle atitinkant] maitinimg. Esant galimybéms
atsizvelgiama | asmens pageidavimus. Asmuo maisto gali
uzsisakyti individualiai.

Globos namuose asmeniui yra sudaryta galimybé kasdien
susipazinti su meniu —kuris iSkabintas viesai valgykloje.
Savo pageidavimus dél maitinimo paslaugos kokybés ar
patiekaly asortimento asmenys gali pareiksti per globos
namy Tarybg arba savo pasiiilymus uzrasyti ir jmesti |
»Pageidavimy/pasitulymy* dézute.

Asmenys globos namuose gali valgyti valgykloje, arba
kambariuose.
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Globos namuose yra virtuvele, kurioje asmenys bet kuriuo
paros metu esant poreikiui turi galimybe iSgerti kavos ar
arbatos. Taip pat kavos ar arbatos asmenys gali iSgerti ir
savo gyvenamuosiuose kambariuose.

Globos namuose jrengtoje virtuvéléje, yra sudarytos
salygos gamintis maista savo poreikiams, pavalgyti (esant
reikalui, su darbuotojo pagalba). Daznai yra
organizuojamos jvairios popietés, kuriy metu asmenys
iSbando jvairiy patiekaly gamyba, serviruoja stalg, Svencia
Sventes.

Asmeniui, kuris pats negali savarankiskai pavalgyti,
uztikrinama individuali personalo pagalba valgant. Asmuo
yra pamaitinamas, jei reikia, tam naudojamos pagalbinés
priemonés — staleliai prie lovy, puodeliai su snapeliu,
maitinimo zondas, maisto smulkintuvai ir kt.

1V sritis. Asmens teisiy a

sauga

12.

Uztikrinamos ir
ginamos asmens
teiseés,
neatsizvelgiant j
asmens
veiksnuma ar
sveikatos bikle

Socialinés globos namai ne tik bendradarbiauja, bet ir
palaiko nuolatinius rySius su neveiksniy ar ribotai veiksniy
asmeny globé¢jais, ripintojais, kurie supaZindinami su
globos namuose galiojanciomis taisyklémis, teikiamomis
paslaugomis bei su ISGP. Duomenys apie tai uzfiksuojami
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Globos namai atstovauja ir gina asmeny, neveiksniy tam
tikroje srityje ar ribotai veiksniy tam tikroje srityje teises ir
interesus, kuriems glob¢ju yra paskirti Globos namai.
Neveiksniy, ar ribotai veiksniy asmeny, adekvati nuomonge
vertinama, jie iSklausomi, siekiama uztikrinti geriausius jy
interesus.

Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos
buklei, arba pagal poreikj, Globos namai kreiptysi i
atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam tikroje srityje
ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje perzitréjimo.
Duomenys fiksuojami ISGP.

Asmens pageidavimu Globos namuose jam teikiamos
visos reikalingos individualios konsultacijos finansiniais,
turtiniais, draudimo, testamento sudarymo ir Kkitais
klausimais, esant poreikiui organizuojamos reikalingy
specialisty konsultacijos, atzymos apie tai fiksuojamos
ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

DA
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Asmens dokumentai, pinigai, asmeniniai daiktai ir kitos
materialinés vertybés registruojami ir tvarkomi pagal
Paberzés socialinés globos namy patvirtintg tvarka.
Gyvenamuosiuose kambariuose uztikrinamas asmens
saugumas, jvesta pagalbos kvietimo sistema, kiekvienas
asmuo turi privacig erdve ir palankias gyvenimo salygas.
Darbuotojai prie§ uzeinant jgyvenamuosius kambarius,
nuolat pasibeldzia.

Su negalin€iais savimi pasiripinti asmenimis, kuriems
reikalinga kito asmens pagalba, ar jy glob¢jais, tariamasi
deél individualios jy prieZziiiros jiems patogiu budu.

Kartu kambaryje gyvenanc¢iy asmeny poreikiai ir interesai
derinami, atsizvelgiant] jy pageidavimus, charakterj bei
gebéjimus prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno
(-y). Esant bitinumui, gyventojai perkeliami i§ vieno
kambario ] kita, i§ anksto apie tai informuojant gyventoja
ar glob¢ja, bei kito kambario gyventojg ir gavus abiejy
Saliy sutikimg. Tai Zymima ISGP.

Asmuo yra supazindintas su teise nevarzomai kreiptis |
socialinés globos jstaigos administracija, personalg ar
institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél esamos,
ivykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar
finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity
asmens teisiy pazeidimy.

Globos namuose vykdoma prevencija gyventojy
priklausomybéms nuo zalingy jpro¢iy, organizuojamos
paskaitos, pokalbiai, renginiai ir kita. Atvejais, kai asmens
veiksmai kelia pavojy kitiems asmenims arba jam paciam,
asmeniui taikomos priemonés, nepazeidZiant jo teisiy ir
teiséty interesy.

Taikytinos priemonés yra socialinés globos jstaigos
tvarkose, o atzymos apie konkrecius atvejus — ISGP.
Globos namuose neribojama teis¢ | Seimos sukiirimg.
Globos namai tarpininkauja, kad visi turintys tam teis¢ ir
norintys veiksniis asmenys laiku ir tinkamai atlikty
pilieting pareiga.

13.

Asmeniui
uztikrinama, kad
JO nuomong,
problemos,

Asmuo turi teis¢ laisvai iSsakyti savo nuomong,
pageidavimus, pareikSti pastabas dél iSkilusiy problemy, }
kurias Globos namai operatyviai reaguoja. Fizin¢ ir zodiné
asmens laisvé nevarzoma. I$nagrinéjus skunda, asmuo

ST, KT

Atitinka
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nusiskundimai supazindinamas su iSvadomis ir sprendimais jam
bus iSklausyti, suprantama forma.
@éanalizuoti ir | Globos namuose veikia socialinés Globos namy gyventojy
juos bus o taryba, j kurios sudétj jeina globos namy gyventojai.
konstruktyviai Globos namy taryba Kkartg ketvirtyje su jstaigos
feaguiojama struktiiriniais padaliniais vertina teikiamy paslaugy
kokybe, teikia pasiiilymus ir pastabas administracijai.
Globos namy taryba gyventojy balsavimu perziiirima ir
jeigu reikia, atnaujinama
14. | Asmuo gali biiti Prie§ pasiraSydamas sutartj su socialinés globos namais, | ST, KT | Atitinka
paSalintas i8 asmuo supazindinamas su vidaus tvarkos taisyklémis, ir
.soci‘alinés globos | 7ino, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei
Istaigos ui orumg pazeidziancius veiksmus, prieStaraujanéius vidaus
.soc%ahnes. globos tvarkos taisykléms, teisétvarkos pazeidimus, jis gali biti
Istaigos Vl.daus. pasalintas i$ socialinés globos namy.
tvarkos taisykliy . MR ..
. 2024 metais nebuvo pasalintas nei vienas asmuo.
ar teisétvarkos
pazeidimus tik
nuodugniai
iSnagrinéjus
ivykdyty
pazeidimy
priezastis ir
neradus kity
efektyviy budy
paveikti asmens
neigiama elgesi
15. | Asmeniui Globos namuose yra patvirtinta Gyventojy laikino ar visam | ST, DA | Atitinka
uztikrinama laikui i§vykimo tvarka. Asmuo gali laikinai iSvykti pas
galimybe iSvykti | globéjus ar riipintojus, kitus giminai&ius ar artimuosius iki

laikinai ar visam
laikui

45 kalendoriniy dieny per metus. Dél svarbiy priezascéiy
asmeniui artimy Zmoniy ar globéjy praSymu, jam gali biiti
suteiktas ilgesnis atostogy laikotarpis.

Su asmeniu, pas kurj globos namy gyventojas iSvyko,
nuolat palaikomas rySys. Atzymos fiksuojamos ISGP.
Asmuo, prie§ iSvykdamas, paraSo praSymga, kuriame
nurodo, kur ir kuriam laikui iSvyksta. Globos namai
informuoja savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo
pradéta teikti socialin¢ globa, apie asmens iSvykima i$
globos namy.

V sritis. Aplinka ir biistas
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16.

Asmeniui
garantuojama
saugi, gerai
sutvarkyta ir
tinkama
socialinés globos
teikimo vieta bei
aplinka

Globos namai uztikrina reikiamas transporto paslaugas,
susijusias su asmeny socialine integracija } bendruomeng.
UZztikrinta, kad globos namy teritorijos, bendro naudojimo
patalpy, gyvenamyjy patalpy bei kity patalpy jrengimas
atitikty socialinés globos namy paskirtj, galiojancias
statybos projektavimo, sveikatos apsaugos ministro
patvirtintas higienos normas. Grupinio gyvenimo namy
teritorija, bendro naudojimo ir gyvenamosios patalpos
atitinka sanitarines-higienines, darby ir prieSgaisrinés
saugos normas ir reikalavimus, tenkina asmeny su negalia
poreikius.

Asmeniui globos namuose uztikrinama kiek jmanoma
saugi aplinka. Visose globos namy gyvenamosiose ir
bendro naudojimo patalpose nuolat perzilirimos gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistemos. Gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema yra visose globos namy patalpose.
Asmenims globos namuose uztikrintos galimybés lengvai
judéti globos namy teritorijoje ir patalpose, saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis
istaigos teritorijoje. Laisvam, savarankiSkam ir saugiam
judéjimui uztikrinti globos namuose yra jrengtas liftas.
Visuose kambariuose, prie kiekvieno gyventojo, yra
jrengta personalo i$sikvietimo sistema.

Istaiga yra apsiripinusi rezervu asmens apsaugos
priemoniy, kuriy sgraSg, kiekj ir laikotarpj, kuriam
sukaupty asmens apsaugos priemoniy turi pakakti
nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti, nustato
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

DA, ST

Atitinka

17.

Asmuo naudojasi
kasdieniniam
gyvenimui
biitinomis
patalpomis,
kuriose
uztikrinamas jo
privatumas ir
orumas

Patalpos yra pritaikytos asmenims gyventi ir biitiniems
poreikiams tenkinti. Asmenys gyvena vienvieCiuose,
dvivie€iuose ir trivieciuose kambariuose ir du keturvieciai
kambariai. Pagal norus ir galimybes gyventojai kambarius
gali apsistatyti nuosavais baldais. Taip pat globos
namuose jrengta biblioteka - uzimtumo kambarys, sporto-
masazy kabinetas, akty salé — koply¢ia.

Globos namai turi leidimg-higienos pasa, iSduotg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.
Gyvenamosios patalpos globos namuose yra Siltos, gerai
védinamos ir tinkamai apSviestos bei atitinka sveikatos
apsaugos ministro  patvirtintus  higienos  normy
reikalavimus. Pagal galimybes gyvenamosiose patalpose
yra jrengtas papildomas vietinis dirbtinis apSvietimas.

ST, KT

Atitinka
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Pagal globos namy galimybes asmeniui jo gyvenamojoje
aplinkoje yra uZtikrinamas privatumas. Pagal poreik]
privatumui uztikrinti naudojamos §irmos.

Globos namuose kambariuose gyvena po 1-4 asmenis.
Globos namy higienos patalpos atitinka teisés aktuose
numatytus  jrengimo  reikalavimus,  uztikrinama
garantuojanti asmeny privatuma, patogi, higieniska
aplinka — higienos patalpos (tualetai, prausimosi,
maudymosi patalpos) lengvai ir greitai pasiekiamos,
patogios naudotis, asmens higienos patalpose jrengti
sauglis dury uZzraktai. Asmens higienos patalpose prie
praustuviy yra vienkartiniai rankSluosciai, kabykla
ranksSluosciui, vieta pasidéti higienos reikmenims. Globos
namuose yra uztikrintas pakankamas asmens higienos
patalpy skaicius.

2023 metais pradéta globos namy pastato renovacija, po
kurios bus papildomy kambariy su sanitariniais mazgais
bei virtuve su valgomuoju.

Globos namai uztikrina tinkama, tvarkingg, uztikrinancig
privatumg  aplinkg, artimg namy aplinkai —
gyvenamuosiuose kambariuose jrengti roletai, pakabintos
uzuolaidos, privati erdvé pagal poreik] uztikrinama
naudojant Sirmas.

Asmeniui globos namuose uztikrintos saugios ir sveikos
gyvenimo sglygos, patalpos yra tvarkingos ir Svarios.
Gyvenamy kambariy, bendros paskirties patalpy Svara,
gyventojy asmens higienos laikymasi, gyventojy dévimy
drabuziy tvarkingumg ir Svarg bei kity sanitarijos
reikalavimy atitikimg higienos normoms uZztikrina
individualios priezitiros darbuotojos.

18.

Asmens
gyvenamoji
aplinka yra kiek
galima artimesné
namy aplinkai

Globos namuose asmeny gyvenamieji kambariai
sutvarkyti jaukiai, stengiantis juos priartinti namy
aplinkai. Kiekvienas asmuo kambaryje turi biitiniausius
baldus — lova, spintele, kéde. Spinta, stalas yra skirti
keliems asmenims. Asmenims globos namuose yra
sudarytos galimybés kambaryje turéti savo baldy ar kity
asmeniniy daikty atsizvelgiant j realius asmeny norus ir
galimybes bei uztikrinant, kad tai nesudarys pavojaus jo
ar kity asmeny saugumui.

Asmeniui globos namuose yra sudaryta galimybé saugiai
laikyti savo asmeninius daiktus — sudarytos salygos
uzsirakinti savo asmenine spintele. Veiksniis asmenys,

ST, AP
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ivertinus jy savarankiSkumg ir galimybes, gali uzsirakinti
savo gyvenamuosius kambarius.
Asmenims sudarytos salygos savo gyvenamajame
kambaryje uzsiimti laisvalaikio veikla, skaityti, ziliréti
televizoriy. Yra nupirktos stalinés lempos, kurios pagal
poreik] i§dalintos gyventojams.
Jud¢jimo negalig turiniam asmeniui globos namuose
sudaromos galimybés stebéti aplinkg pro langg sédint
vezimélyje ar lovoje.
VI sritis. Personalas
19. | Socialing globg Darbuotojy ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis | DA, KT | Atitinka
teikiancio garantuoja tinkamg socialinés globos namy veiklos
personalo organizavimg. Globos namuose yra personalo pareigybiy
strukttira yra apraSymai, apibiidinantys konkrecias kiekvieno globos
sufgrmuqta _ namy darbuotojo funkcijas.
atsmvelglan.tv;' Socialing globg wuZztikrinanc¢io personalo pareigybiy
asmeny s11‘<a101‘q, skaiCius atitinka socialing globg teikianciy darbuotojy
Jp%)i?iici?s 1iur1051us darbo laiko sgnaudy normatyvus, patvirtintus socialinés
turimg negalia apsaugos ir darbo mlplstro. o N .
Uztikrinamas kokybiSkas socialinés globos teikimas visg
para, nepazeidziant teisés akty reglamentuota personalo ir
socialing globa gaunanciy asmeny santykio dieng ir naktj.
Yra sudarytas socialinés globos namuose visg parg
dirbanciy  darbuotojy  slankusis  darbo  grafikas
nepazeidziant teisés akty reglamentuota personalo ir
socialing globg gaunanciy asmeny santykio dieng ir naktj.
20. | Socialinés globos | Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti | DA, KT | Atitinka

Jstaigoje dirba
kvalifikuota
specialisty
komanda, turinti
tinkamas
asmenines
savybes dirbti su
senyvo amziaus
asmenimis ar
suaugusiais
asmenimis su
negalia

pareigas vertinamas teisés akty nustatyta tvarka, jis turi
aukstaji  iSsilavinimg ir  vadybos, psichologijos,
gerontologijos, slaugos organizavimo, socialinio darbo
Ziniy.

Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisé€s
aktuose nustatyta reikiamg profesinj iSsilavinima,
iSklauses jzanginius mokymus, jgijes licencijas, turintis
atestacijos pazymejimus.

Personalas Zino, kad jstaigoje asmeny priverstinio
izoliavimo procediros, gydytojy nepaskirty medikamenty
siilymas gyventojams ir kt. priverstinés priemoneés
asmeniui negali biiti taikomos.
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Personalas susipazings su elgesio ir bendravimo su
paslaugy gavéjais tvarka, etikos kodeksu.

Globos namuose dirbanc¢io personalo ir paslaugy gaveéjy
santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo  ir  susitarimo  principais.  Tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Specialistai
profesionaliais veiksmais sugeba uZtikrinti asmens
saugumg bei orumo i§saugojima tais atvejais, kai asmens
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir aplinkiniams.
Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos
socialinés globos jstaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota
socialinés globos jstaigos dokumentuose.

Priimamy | darbg ar savanoriskai veiklai asmeny
asmeninés, moralinés savybés, poziiiris ] nejgalius asmenis
yra atidziai vertinami. Asmenys ] darba ar savanoriSkai
veiklai priimami tik jsitikinus jy tinkamumu dirbti su
nejgaliais asmenimis.

Globos namuose dirbama komandinio darbo ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principais. Globos
namuose dirbantis personalas turi komandinio darbo
organizavimo ziniy.

PaberZés socialinés globos namai ripinasi duomeny
saugumu, gerbia ir saugo visy suinteresuoty Saliy
privatuma. Informacija apie asmenj, jo glob¢ja, riipintoja,
Seimos narius ar artimuosius giminai¢ius teikiama
vadovaujantis  konfidencialumo  principais.  Globos
namuose  direktoriaus jsakymu patvirtintos Asmens
duomeny tvarkymo taisyklés. Su tvarkomis supazindinti
visi darbuotojai. Darbuotojai yra pasirase¢ konfidencialumo
pasizadéjimus. Istaigos administracija uztikrina saugiy ir
sveiky darbo sglygy darbuotojams sudaryma, jy taikyma.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

21.

Socialinés globos
Istaiga turi visus
reikalingus ir
teisés aktuose
nustatytus
dokumentus

Socialinés globos namai turi visus reikalingus ir teisés
aktuose nustatytus dokumentus. Istaigoje patvirtinta
»Incidenty registravimo ir tyrimo tvarkos aprasas®,
»Nepageidaujamy jvykiy valdymo tvarkos aprasas®. Yra
pildomas zurnalas ,Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos zurnalas®, jvykiai yra
registruojami ir tiriami.

DA

Atitinka
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22. | Socialinés globos | Istaigoje palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio | DA Atitinka
Jstaigoje tobuléjimo bei kokybés siekimo aplinka. Individualios
pala.ikorna ir priezitros personalas turi jzanginius ir periodinius
skatinama mokymus, sudarytos sveikos ir saugios darbo salygos,
persoqalp organizuojamas komandinis specialisty darbas, teikiama
nuolaj[ mo- reguliari ir kokybiSka dirbanc¢iy kolegy bei kity specialisty
tObUIeJ.lm(.) bﬁ?l pagalba, atliktas jstaigos atitikties socialinés globos
kokybés siekimo A . C >
aplinka normorps .lswertm.lmas, p?ltelktOS ghsw.ert.mlmo 1sva§0§
vadovui ir su iSvadomis supazindinti darbuotojai,
organizuojami susirinkimai jsivertinimo rezultatams
aptarti ir paslaugy gerinimui priemoniy plano aptarimui.
23. | Vyrauja Globos namuose vyrauja geranoriSka ir konstruktyvi | DA, ST | Atitinka
geranoriSka ir reakcija j skundus ir pageidavimus. Asmuo gali pareiksti
konst{uk.tyvi savo nuomong¢ dél socialinés globos jstaigos veiklos.
reakcual. Veikia Globos namy taryba, sudaryta i§ gyventojy ir
skunfius 1f darbuotojy. Globos namy taryba aktyviai sprendZia
page1dav1rpus, gyventojams  svarbius  klausimus, Globos namy
asmgovgall administracijai teikia pasitlymus dél paslaugy kokybés
pareiksti savo ..
nuomong¢ dél ECTIntmo.
socialinés globos
jstaigos veiklos
24. | Socialinés globos | Socialinés globos jstaigos veikla grindziama skaidrumo, | DA Atitinka

Jstaigos veikla
grindZiama
skaidrumo,
atskaitomybeés,
informuotumo
principais

atskaitomybeés, informuotumo principais. Socialin¢ globa
organizuojama vadovaujantis jstaigos metiniu veiklos
planu. Globos namai palaiko ry§j su Vilniaus rajono
savivaldybe ir kitomis savivaldybémis, kuriy sprendimu
asmenims buvo pradéta teikti socialiné¢ globa. Istaiga su
steigéju yra suderinusi metinj veiklos plang ir laiku
pateikusi meting ataskaita. [staiga apie savo veikla teikia
informacijg Lietuvos statistikos departamentui.




REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACIJOS DEL TEIKIAMU PASLAUGU
TOBULINIMO

Komisija, atlikusi i$samig jstaigos veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty analizg, globos namy
gyventojy apklausg apie teikiamy paslaugy kokybe ir remdamasi Globos namy tarybos pirmininko i§sakytais
pasiiilymais ir pastabomis teigia, kad globos namuose teikiama socialiné globa atitinka suaugusiy asmeny su
negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normy, taikomy socialinés globos namams ir grupinio
gyvenimo namams reikalavimus:

Teikiamas socialinés globos paslaugas pagal Globos normy sritis vertinti sekanciai:

1. T sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas — atitinka globos normy
reikalavimus;

2. Il sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialing globg- atitinka globos normy reikalavimus;

3. I sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas- atitinka globos normy
reikalavimus;

4. 1V sritis. Asmens teisiy apsauga- atitinka globos normy reikalavimus;

5. Vsritis. Aplinka ir biistas- atitinka globos normy reikalavimus;

6. VII sritis. Valdymas ir administravimas- atitinka globos normy reikalavimus.

REKOMENDACIJOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GERINIMUI

1. Vertinant gyventojy individualius poreikius ir sudarant individualius socialinés globos planus (ISGP),
kelti realius uzdavinius, kuriuos gyventojas gebéty pasiekti, numatyti konkretesnes priemones tiksly
igyvendinimui;

2. Pagal galimybes plésti gyventojy uzimtumo formas, daugiau organizuoti darbinio uzimtumo lauke
(skatinti auginti darzoves, tvarkyti aplinka);

3. Organizuoti daugiau iSvyky.

4. Darbuotojams organizuoti mokymus jvairiomis temomis, susijusiomis su senyvo amziaus asmeny

prieziiira ir riipyba, profesing etikg ir kt.

Parengé:
Inga Nevériené, direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
Danuta Vetrenkiené, socialiné darbuotoja

Irena Jankovska, vyr. slaugytoja

Patvirtino:




Rasa TamosSiuniené, direktoré
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