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Siekdami jvertinti socialiniy paslaugy kokybe Paberzés socialinés globos namuose, buvo
organizuotas tyrimas — anketiné gyventojy apklausa. Apklausa buvo vykdoma nuo 2023-12-19 iki
2023-12-22. Klausimyng sudaro 10 klausimy.

Anketinés apklausos metu globos namuose gyveno 40 asmeny. Apklausoje s¢kmingai
sudalyvavo 22 (1 pav.). Kai kurie globos namy gyventojai atsisaké arba negaléjo dalyvauti

anketinéje apklausoje d¢l fizinés arba psichinés sveikatos biklés.

Visi globos namy gyventojai buvo apklausti tiesiogiai bendraujant su tyréja. Apklausos
organizatore skaité klausimus ir galimus atsakymy variantus, o respondentai sake, kurj atsakyma
pazyméti. Sis apklausos biidas buvo pasirinktas pa¢iy respondenty, dél jvairiausiy negaliy (regos,
motorikos sutrikimy) arba kai kuriems sunkiai suprantamos lietuviy kalbos. Daliai gyventojy

klausimai buvo iSversti | jy suprantamg kalba.

Respondentai noriai dalyvavo tyrime, atidziai atsakingjo j klausimus, taip pat turé¢jo

galimybe i$sakyti savo nuomong apie jstaigos veikla, gyvenimo salygas, personalo darbg.

1 pav. Apklausoje dalyvavusiy gyventojy
skaicius

m Dalyvavo

Nedalyvavo




2 pav. | pirmg anketos klausimg ,,Kaip pageréjo Jisy gyvenimo kokybé nuo tada, kai
apsigyvenote Paberzés socialinés globos namuose? 55 proc. atsaké, kad pageréjo jy fiziné
sveikata, kaip sveikatos pageréjimo priezasti gyventojai nurodé - laiku gaunami vaistai, Siltas
maistas, masazai ir pan. 27 proc. apklaustyjy pazyméjo, jog | gerg pus¢ pasikeité jy emociné
busena, gyventojai nurodo, kad tai lemia paslaugus personalas bei Salia esantys Zmongs,
bendravimas su jais. 14 proc. nurodé, jog apsigyvenus globos namuose pageréjo jy santykiai su

artimaisiais ir 4 proc. mano, kad jy gyvenimo kokyb¢ nepasikeité niekaip.

2 pav. Gyvenimo kokybés pokyciai

M Pageréjo mano fiziné sveikata
Pageréjo mano emociné blisena
M Pageréjo mano santykiai su artimaisiais

B Pokyciy néra

3 pav. Antru klausimu siekéme i$siaiSkinti, kaip gyventojai vertina darbuotojus, ar atitinka
bendravimas liikesCius, tyrimas atskleidé, jog net 46 proc. darbuotojy bendravimg vertina puikiai
ir pazymi, jog jis visiSkai atitinka jy likesCius, 36 proc. vertina labai gerai ir pazymi, jog
bendravimas atitinka likescCius, 9 proc. pazymeéjo, jog atitinka i§ dalies ir 9 proc. apklaustyjy ne
visiSkai patenkinti bendravimu, kaip to priezast] nurodé, kad patinka ne visi darbuotojai ir kad ne

viskas yra leidziama.



3 pav. Ar darbuotojy bendravimas atitinka
Itikescius

M Visiskai atitinka
H Atitinka
H Atitinka i$ dalies

Neatitinka

4 pav. Trecias klausimas buvo apie laisvalaikj. Siekta suzinoti, ar gyventojai patenkinti
organizuojamu laisvalaikiu, ar turi galimybe rinktis. Didzioji dauguma 82 proc. atsaké, jog turi
galimybe rinktis savo laisvalaikj (organizuota misy darbuotojy arba savo pasirinktg). 18 proc.
nurodé, jog laisvalaikj gali rinktis tik i§ dalies, kaip to priezast] paminéjo savo negalias (regos,
judéjimo, klausos) kurios trukdo pasirinkti norimg laiko praleidimo btuidg. Ir nei vienas i

respondenty neatsaké, jog neturi galimybés pasirinkti, kg nori veikti laisvalaikiu.

4 pav. Ar turite galimybe raleisti laisvalaikj
pagal savo poreikius?

M Taip
IS dalies
M Ne




5 Pav. Ketvirtas teiginys, kuri respondentai galéjo patvirtinti arba paneigti, skambe¢jo taip:
,Globos namuose yra atsizvelgiama j Jisy nuomone*. Atsakymai iSties dziuginantys, kadangi net
73 proc. apklaustyjy jauciasi svarbiis ir iSgirsti, kadangi pazyméjo atsakyma — taip. 23 proc. mano,
jog ne visada yra atsizvelgiama ] jy nuomong ir 1 respondentas, kas sudaro 4 proc. mano, jog i jo

nuomong néra atsizvelgiama.

5 pav. ar globos namuose atsizvelgiama j
Jusy nuomone

H Taip
Kartais

® Ne

6 pav. Penktu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti ar gyventojai gali laisvai ir bet kada
bendrauti su savo artimaisiais ir draugais. Kad bet kada gali bendrauti nurodé 68 proc., kad ne
visada pavyksta bendrauti pazyméjo 9 proc., ir kad negali bet kada, to uzsinor¢je¢ daryti atsaké 23
proc., kaip to negalé¢jimo priezasti nurodé, kad bendrauti trukdo negalios, artimyjy uzimtumas ir

dalis atskleidé, kad artimyjy ir draugy neturi.



6 pav. Ar galite bet kada bendrauti su
artimaisias ir draugais?

M Taip
Ne

B Ne visada

7 pav. Sestas klausimas atskleidé labai svarbius gyventojy apklausos duomeny suvestinés
rodiklius. Siuo klausimu siekta suZinoti, ar §iuose namuose asmenys jauciasi saugiis ir atsakymai
i§ tiesy labai dziuginantys, kadangi didzioji dauguma 95 proc. atsake, jog Cia jie jauciasi saugis,
nepatiria patyCiy, smurto ar iSnaudojimo. Nei vienas i§ respondenty nepazymejo, jog jauciasi

nesaugus ir tik vienas apklaustasis 5 proc. atsaké, jog saugus jauCiasi 1§ dalies.

7 pav. Ar jaucCiatés saugus?

M Taip
Ne

M IS dalies




8 pav. Septintas klausimas buvo apie pasitikéjimg darbuotojais, ir didzioji dalis 91 proc.
respondenty atsaké pasitikintys darbuotojais ir sulaukiantys pagalbos, 9 proc. pazymejo, kad i$
dalies pasitiki, motyvuodami, kad dar gerai nepazista visy dirban¢iy darbuotojy, visiskai

nepasitikin¢iy darbuotojais nebuvo.

8 pav. Ar pasitikite darbuotojais ir visada
sulaukiate palaikymo, pagalbos?

B Taip
Ne

M IS dalies

9 pav. Astuntu klausimu siekta iSsiaisSkinti, ar gyventojai yra patenkinti gaunamomis
paslaugomis globos namuose, anketavimo metu iSsiaiSkinta, jog praktiskai visi apklaustieji yra
patenkinti paslaugomis ir neturi nei pretenzijy nei pasitilymy, kg reikéty daryti kitaip. 93 proc.
atsaké — taip, 7 proc. atsake, kad patenkinti i§ dalies, bet jvardinti, kg noréty pakeisti negaléjo. Ir

visiSkai nepatenkinty gaunamomis paslaugomis nebuvo.



9 pav. Ar esate patenkintas gaunamomis
paslaugomis

H Taip
Ne

M IS dalies

10 pav. Devintas klausimas buvo apie bendravima ir pasitikéjima jstaigos administracija. |
klausima: ,,Ar turite galimybe kreiptis ] jstaigos administracijg sau svarbiais klausimais?* visi 100

procenty respondenty atsaké teigiamai, kas rodo dideli pasitikéjimg ir bendradarbiavima.

10 pav. Ar turite galimybe kreiptis j jstaigos
administracijg sau svarbiais klausimais?

M Taip
Ne

M Ne visada

11 pav. Ir paskutinis klausimas buvo apie tai, ar gyventojai turi galimybe kreiptis ] kitas

istaigas jiems svarbiais klausimais? Didzioji dalis 91 proc. respondenty atsaké teigiamai ir 9 proc.



apklaustyjy pazymeéjo jog ne visada turi tokia galimybe, kaip prieZast] nurodydami savo sen
p tyy pazymejo jog qg ybe, Kaip p 1 y yva

amziy ir negalias.

11 pav. Ar turite galimybe kreiptis j kitas
jstaigas Jums svarbiais klausimais?

M Taip
Ne

B Ne visada

Apibendrinus tyrimo duomenis, galime daryti iSvadas, kad gyvendami Siuose globos
namuose gyventojai jauciasi saugiis, pasitiki juos aptarnaujan¢iu personalu bei administracija.
Respondentai jauciasi i8girsti, paisoma jy nuomonés dél laisvalaikio praleidimo buidy, niekada
jokia veikla néra ,,perSama“, kiekvienas veiklg atsirenka pagal savo norus ir poreikius. Dziugina
tai, kad gyventojai patenkinti gaunamomis paslaugomis ir didzioji dauguma pazymi, kad
apsigyvenus globos jstaigoje, pageréjo ne tik jy fiziné ir emociné sveikata, bet ir santykiai su
artimaisiais, kas rodo, jog Sioje jstaigoje sukurta puiki emociné atmosfera ir glaudus santykis su

klientu.



