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socialiniams reikalams Inga Nevériené



Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybe, Paberzés socialinés globos namuose buvo
atlikta gyventojy, gaunanéiy socialines paslaugas, artimyjy, apklausa. Apklausa buvo atlikta anketiniu
biidu, pokalbiu telefonu ir tiesiogiai kalbantis. Apklausti buvo 12 asmeny. Didelé dalis gyventoju
artimyjy neturi arba rySiai yra visis$kai nutriike, todél apklausoje dalyvavo asmenys, kurie daznai

lanko savo artimuosius ir Zino apie globos namuose vykdoma veikla.

Suvedus visus duomenis ir atsakymus, buvo parengta iSvada. Didzioji dalis gyventojy
artimyjy labai teigiamai vertina globos namuose teikiamas paslaugas. Visi apklausoje dalyvave
asmenys sutiko, kad jiems ir jy artimiesiems uztikrinama galimyb¢ susipazinti su socialinés globos
namais, kad ¢ia yra uztikrinamas asmens socialinés globos tikslingumas, kuris yra paremtas iSsamiu
ir visapusisku asmens poreikiy vertinimu. Visi zino, kad turi galimybe dalyvauti sudarant ar perZilirint

ISGP, apie perzitiros laikg yra informuojami ir iSklausoma jy nuomoné.

Atsakymai parodé, kad artimieji mano, jog teikiant socialing globa yra uZtikrinamas
geriausias jy artimojo interesas ir sudaroma galimybé gauti socialing globa, atitinkancig poreikius ir

savarankiSkumo lygj.

[vertinus atsakymus, galima daryti i§vada, kad asmenims yra uztikrinama aplinka,
pagrista abipusiu asmens ir socialinés globos namy darbuotojy pasitikejimu, pagarba ir meile.
Artimieji iSrei$ké didelj pasitenkinimg ir pasitikéjimg darbuotojais, kurie riipinasi jy artimaisiais.
Niekas i8 apklaustujy neturéjo pretenzijy ar abejoniy, dél tinkamos mitybos organizavimo, asmens

teisiy uztikrinimo, sielovados organizavimo ir kitais klausimais.

[vertinus, globos paslaugas gaunanéiy artimyjy atsakymus, galima daryti i$vada, kad

Paberzés socialinés globos namai atitinka ir net kartais virsija artimyjy likes¢ius.



KLAUSIMYNAS ARTIMIESIEMS
2024 m.

1. Ar jums buvo suteikta galimybé prie§ pradedant teikti socialing globg apsilankyti globos
namuose ir susipazinti su teikiamomis paslaugomis?

o Taip

o Ne (nurodykite priezastis)

o Kita (nurodykite)

2. Ar jus buvote atvykes | globos namus susipazinti su teikiamomis paslaugomis prie§ pradedant
teikti socialing globa?

o Taip

o Ne (nurodykite priezastis)

o Kita (nurodykite)

3. Ar jums yra prieinama informacija apie globos namuose teikiamas paslaugas, personala ir kita?
o Taip
0 Ne (nurodykite priezastis)
o Kita (nurodykite)

4. Ar Jums yra zinoma, koks dalyvumo lygis yra nustatytas Jusy artimajam (tinkamg pabraukti):
o Taip
o Ne
o NeZinoma

5. Ar Jisy manymu bei turimomis ziniomis galima teigti, kad Jusy artimajam teikiamos globos
namuose paslaugos (paslaugy visuma) pilnai atitinka Jasy artimajam reikalingos pagalbos poreikius
(atsizvelgiama | Jo individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe)?

o Taip

o Ne (nurodykite priezastis)

o I8 dalies (nurodykite)

o Kita (nurodykite)

6. Ar jums yra sudaryta galimybé dalyvauti globos namuose vertinant Jisy artimojo asmens
poreikius?

o Taip

o Ne (nurodykite priezastis)

o I8 dalies (nurodykite)

o Kita (nurodykite)

7. Ar esate informuotas, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 kartg per metus, o
atsiradus naujoms, su gyventojo sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei jgiidZiais,
susijusioms aplinkybéms, bisite iSkart informuoti?

o Taip

o Ne

o Kita (nurodykite)



8. Ar dalyvavote nors karta perziiirint Jusy artimojo ISGP?
o Taip
o Ne (nurodykite priezastis)
o Kita (nurodykite)

9. Ar palaikote nuolatinj ry$j su globos jstaigos personalu dél Jiisy artimojo poreikiy, sveikatos,
gyvenimo salygy ir kita?

o Taip

o Ne (nurodykite priezastis)

o Kita (nurodykite)

10. Ar jus tenkina ir ar jisy manymu pakanka sveikatos priezitiros paslaugy globos jstaigoje?
o Taip
o Ne (paaiskinkite placiau)
o Kita (nurodykite)

11. Ar pasikeitus jisy artimojo sveikatos biuklei ir/ar iSkilus kitokioms problemoms jiis esate
informuojamas globos namy personalo?

o Taip

o Ne

o Kita (nurodykite)

12. Ar jlsy manymu jlsy artimajam yra uZtikrinama globos namuose apsauga nuo smurto,
iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés
padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita?

0 Taip

0 Ne (paaiskinkite kodél)

o I$ dalies (paaiskinkite kodél)

o Kita (nurodykite)

13. Ar jus tenkina globos namuose organizuojamos religinés bei sielovados paslaugos?
o Taip
0 Ne (paaiSkinkite kodél)
o IS dalies (paaiskinkite kodel)
o Kita (nurodykite)

14. Ar yra atsizvelgiama j jasy artimojo pomégius ir poreikius pagal jo savarankiSkumo lygj?
o Taip
0 Ne (paaiskinkite kodél)
o IS dalies (paaiskinkite kodel)
o Kita (nurodykite)

15. Ar jus tenkina jlisy artimojo nuolatiné priezitira ir slauga?
o Taip
o Ne (paaiskinkite kodél)
o I8 dalies (paaiskinkite kodél)
o Kita (nurodykite)



16. Kaip manote ar globos namuose gyventojai pakankamai apripinami patalyne, ranksluoséiais,
drabuziais, avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais bitinais daiktais, atsizvelgiant j
asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes?

o Taip

o Ne (paaiskinkite kodél)

o IS dalies (paaiskinkite kodél)

o Kita (nurodykite)

17. Ar jisy artimasis yra skatinamas ir palaikomas jo aktyvumas, dalyvaujant jvairiose veiklose
pagal jo galimybes?

o Taip

0 Ne (paaiskinkite kodél)

o IS dalies (paaiskinkite kodél)

o Kita (nurodykite)

18. Kaip manote, ar jiisy artimasis gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj,
reikiamg kiekj energetiniy ver¢iy bei kaloringuma turintj maitinima?

o Taip

0 Ne (paaiSkinkite kodél)

o IS dalies (paaiskinkite kodél)

o Kita (nurodykite)

19. Ar esate informuotas, kaip bus administruojami jlsy artimojo gaunami pinigai, turtas,
dokumentai ir kita?

o Taip

0 Ne (paaiskinkite kodél)

o Kita (nurodykite)

20. Ar jusy artimasis jauciasi saugus globos namuose ir savo gyvenamajame kambaryje?
o Taip
o Ne (paaiskinkite kodél)
o I§ dalies (paaiskinkite kodél)
o Kita (nurodykite)

21. Ar néra varzoma jisy laisve iSsakyti savo nuomone, pageidavimus ar kritines pastabas deél
problemy, iSkilusiy teikiant jusy artimajam socialine globa?

o Taip (nurodykite priezastis, atvejus)

o Ne

o Kita (nurodykite)

22. Ar esate patenkinti jlisy artimojo gyvenamosiomis patalpomis?
o Taip
0 Ne (paaiskinkite kodél)
o IS dalies (paaiskinkite kodél)
o Kita (nurodykite)

23. Ar jums lankantis globos namuose patalpos yra tvarkingos ir §varios?
o Taip



o Ne (paaiskinkite kodél)
o I§ dalies (paaiskinkite kodél)
o Kita (nurodykite)

24. Kaip manote, ar aptarnaujantis personalas teikia kokybiskas paslaugas visa parg?
o Taip
o Ne (paaiskinkite kodél)
o I§ dalies (paaiskinkite kodél)
o Kita (nurodykite)




