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Apklaus4 atliko : direktoriaus pavaduotoj a

socialiniams reikalams Inga Neveriene



Siekiant iverlinti socialiniq paslaugq kckybg, PaberZes socialines globos namucse buvo

atlikta gyventojq, gaunandiq socialines paslaugas. artimtijq" apklausa. Apklausa bur.'o atlikta anketiniu

bttdu, pokalbiu teletbnu ir tiesiogiai kalbantis. Apklausti buvo 12 asmenq. Didele dalis gyventoirl

artimqiq neturi arba ryiiai yra visi5kai nutrukE. todel apklausoie dalyvavo asmenys, kurie daZnai

lanko savo afiimuosius ir Lino apie globos nailruose vykdomq veikl4.

Suvedus visus duomenis ir atsakymus, buvo parengta i5vada. DidZioji dalis g,vventojq

artimqjq labai teigiamai vertina globos namuose teikiamas paslaugas. Visi apklausoje dalyvavg

asmenys sutiko, kad jiems ir jq artimiesiems uZtikrinama galimybe susipaZinti su socialines globos

namais, kad dia yra uZtikrinatras asmens socialines globos tikslingumas, kuris ,vra paremtas iSsamiu

ir visapusiSku asmens poreikiq vertinimu. Yisi Zino, kad turi galimybE dal,v-vauti sudarant ar perZilrrint

ISGP, apie perZirlros iaik4 yra informuojami ir i5klausoma jq nuomond.

Atsakyrnai parode. kad afiimieji mano, jog teikiant socialing globq yra utlikrinamas

geriausias jq afiimcjo interesas ir sudaroma galimybe gauti socialinE g1ob4, atitinkandi4 poreikius ir

savarankiSkumo l-vgi.

{vertinus atsakymus, galima daryti iSvad4, kad asmenirns yra uitikrinarna aplirika,

pagrista abipusiu asmens ir socialines globos namq darbuotojq pasitikejimu. pagarba ir meiie.

Artimieji iBrei5ke dideli pasitenkinim4 ir pasitikejimq darbuotcrjais. kr"uie rfipinasi jq artimaisiais.

Niekas i5 apklaustqjq neturejo pretenzijq ar abejoniq. del tinkamos mitybos organizavimo, asmens

teisiq uitikrinirno. sielovados organizavimo ir kitais klausimais.

fvertinus, globos paslaugas gaunandiq artimqiq atsakymus, galima daryti iSvad4, kad

PaberZes socialines globos namai atitinka ir net kartais vir5ija arlimqjq lhkesdius.
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1. Ar jums buvo suteikta galimybe prie5 pradedant teikti socialinE glob4 apsilankyti globos

namuose ir susipaZinti su teikiamomis paslaugomis?

n Taip
r Ne (nurodykite prieZastis)
n Kita (nurodykite)

2. Ar jtis buvote atvykEs i globos namus susipaZinti su teikiamomis paslaugomis priei pradedant

teikti socialing globa?

n Taip
n Ne (nurodykite prieZastis)
n Kita (nurodl,kite)

3. Ar jums yra prieinama informacija apie globos namuose teikiamas pasiaugas. personal4 ir kita?

n Taip
n Ne (nurodykite prieZastis)
n Kita (nurodykite)

4. Ar Jums yra Zinoma, koks dalyvumo lygis yra nustatytas .lusq arlimajam (tinkam4 pabraukti)
r Taip
lNe
n NeZinoma

5. Ar Jusq rnanymu bei turimomis Ziniomis galima teigti, kad Jtsq arlimajam teikiamos globos
namLlose paslaugos (paslaugq visuma) pilnai atitinka Jusq artirnajam reikalingos pagalbos poreikius
(atsiZvelgiama i Jo individualias sav1,"bes bei ypatumus, susijusir"rs su amZiumi, etnine kilme. kaiba,
religija. lytimi. rasine priklausomybe)?

r -faip

r Ne (nurodykite prieZastis)
n I5 dalies (nurodykite)
n Kita (nurodykite)

6. Ar jums yra sudaryta galim,vbe dal-vvauti globos namuose vertinant Jrlsq artimojo asmens

poreikius?

n Taip
n Ne (nurod5,-kite prieZastis)
n I5 dalies (nurodykite)
n Kita (nurodykite)

7. Ar esatc informuotas. kad ISGP yra perZiDrirnas ir tikslinamas ne rediau kaip 1 kart4 per metus, o
atsiradus naujoms. su gyventoio srueikatos btkle ar naujais asmens poreikiais bei igfidZiais,
susij usioms aplinkybems" busite i5kart infbrmuoti?

r: Taip
nNe
n Kita (nr.rrodykite)
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8. Ar dalyvavote nors kart4 perZiurint Jlsq artimoio ISGP?
n Taip
r Ne (nurodykite prieZastis)
n Kita (nurodykite)

9. Ar palaikote nuolatini r,v5i su globos lstaigos personalu del Jflsq artimojo poreikiq, sveikatos,
g-yr.enimo s4lygq ir kita?

n Taip
r Ne (nurodykite prieZastis)
n Kita (nurod-vkite)

10. Arius tenkina ir ar jfisq manymu pakanka sveikatos prieZiuros paslaugq globos istaigoje?
n Taip
n Ne (paaiSkinkite pladiau)
n Kita (nurodykite)

11. Ar pasikeitus jtsq artimojo sveikatos bUklei irlar i5kilus kitokioms problemoms ir.rs esate

infbrmuoi amas globos namq personalo?

n Taip
nNe
n Kita (nurodykite)

12. Ar jfisq manymu j[sq afiimajam yra uZtikrinama globos namuose apsauga nuo smufio,

i5naudoiimo, diskriminaciios. prievarlos. fZeidinejimr"l de1 savo rasis. religif os. negalios. socialines

padeties. piiietybes" sveikatos bhkles, asmeninir4 savybiq ir kita?

n Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
n I5 dalies (paaiSkinkite kodel)
n Kita (nurodykite)

1 3. Ar jus tenkina globos namuose organizuojamos religines bei sielovados paslaugos?

n Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
n IS dalies (paai5kinkite kodel)
r Kita (nurodykite)

14. Ar yra atsiZvelgiama ijusL1 arlimojo pomegius ir poreikius pagal jo savaranki5kumo lygi?

n Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
n IS dalies (paaiSkinkite kodel)
n Kita (nurodykite)

15. Ar jus tenkina jlrsq artimojo nuolatine prieZiura ir slar-rga?

n Taip
r: Ne (paai5kinkite kodel)
n I5 dalies (paai5kinkite kodel)
n Kita (nurodykite)
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16. Kaip manote ar globos namuose gyventojai pakankamai aprupinami patalyne, rank5luosdiais,
drabuZiais, avalyne, reikiamomis higienos priemondmis ir kitais butinais daiktais, atsiZvelgiant I
asmens poreikius, lyti ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes?

n Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
I I5 dalies (paai5kinkite kodel)
n Kita (nurodykite)

17. Ar j[sq arlimasis yra skatinamas ir palaikomas jo aktyr,umas, dalyvaujant ivairiose veiklose
pagaljo galimybes?

r Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
I I5 dalies (paai5kinkite kodel)
I Kita (nurodykite)

18. Kaip manote, ar j[sq artimasis gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos buklg atitinkanti,
reikiam4 kieki energetiniq verdiq bei kaloringum4 turinti maitinim4?

r Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
n I5 dalies (paai5kinkite kodel)
n Kita (nurodykite)

19. Ar esate infbrmuotas, kaip bus administruojami jlsq artimojo gaunami pinigai, turtas.
dokumentai ir kita?

r Taip
n Ne (paaiSkinkite kodel)
n Kita (nurodykite)

20. Ar j[sq artimasis jaudiasi saugus globos namuose ir savo gyvenamajame kambaryje?
r Taip
n Ne (paai5kinkite kodel)
I I5 dalies (paai5kinkite kodel)
n Kita (nurodykite)

21. Ar ndra varLoma jlsq laisve i5sakTti savo nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas del
problemq, i5kilusiq teikiant jtsq artimajam socialing glob4?

n Taip (nurodykite prieZastis, atvejus)
rNe
I Kita (nurodykite)

22. k esate patenkinti jusq artimojo gyvenamosiomis patalpomis?

r Taip
r Ne (paai5kinkite kodel)
n I5 dalies (paai5kinkite kodel)
I Kita (nurodykite)

23. Ar jums lankantis globos namuose patalpos yra tvarkirrgos ir Svarios?
I Taip
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□Ne(paattkinkite kOdol)

□IS dalieS(paaigkinkite kOd01)

□Kita(nurodykite)

24. Kaip manote, ar aptarnaujantis personalas teikia kokybi5kas paslaugas vis4 par4?

n Taip
n Ne (paaiSkinkite kodel)
n i5 dalies (paai5kinkite kodel)
n Kita (nurodykite)
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