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Siekdami ivertinti socialiniq paslaugq kokybq PaberZes socialines globos namuose, buvo

organizuotas tyrimas - anketine gyventojq apklausa. Apklausa buvo vykdoma nuo 2024-12-16 iki

2024-12-31. Klausimyn4 sudaro 10 klausimq.

Anketines apklausos metu globos namuose gyveno 39 asmenys. Apklausoje sekmingai

sudalyvavo 20 (l pav.). Kai kurie globos namq gyventojai atsisake arba negalejo dalyvauti

anketineje apklausoje del fizines arba psichines sveikatos bukles.

Visi globos namll gyventojai buvo apklausti tiesiogiai bendraujant su tyreja. Apklausos

organizatore skaite klausimus ir galimus atsakymq variantus, o respondentai sake, kuri atsakym4

paZymeti. Sis apklausos bldas buvo pasirinktas padiq respondentq, del ivairiausiq negaliq (regos,

motorikos sutrikimq) arba kai kuriems sunkiai suprantamos lietuviq kalbos. Daliai gyventojq

klausimai buvo iSversti !jq suprantam4kalb4.

Respondentai noriai dalyvavo tyrime, atidLiai atsakinejo i klausimus, taip pat turejo

galimybE iSsakyti savo nuomonq apie istaigos veikl4, gyvenimo s4lygas, personalo darb4.

1 pav. Apklausoje dalyvavusiq gyventoiq
skaitius

* Dalyvavo

Nedalyvavo
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2 pav. I pirm4 anketos klausim4 ,.Kaip pagerejo Jusq gyvenimo kokybe nuo tada, kai

apsigyvenote PaberZes socialines globos namuose?" 55 proc. atsake, kad pagerejo jq fizine

sveikata, kaip sveikatos pagerejimo prieZastf gyventojai nurode - laiku gaunami vaistai, Siltas

maistas. masaZai ir pan. 27 proc. apklaustqiq paZyrnejo. jog i ger4 pusq pasikeite jq enrocine

bDsena, gyventojai nurodo. kad tai lemia paslaugus personalas bei Salia esantys Zmones,

bendravimas su jais. l4 proc. nurode, jog apsigyrvenus globos namuose pagerejo jq sant-vkiai su

artirnaisiais ir 4 proc. rrano, kad jq gyvenimo kokybe nepasikeite niekaip.

2 pav" Gyvenimo kokybEs pokyiiai

ffi Pagereio mano fizine sveikata

ffi Pagere;o mano santykiai

3 pav. Antru klausimu siekeme iSsiaiSkinti. kaip gyvento.lai vertina darbuotojus. ar atitinka

bendravimas l[kesdius, tyrimas atskleide, jog net 46 proc. darbuoto.iq bendravimq vertina puikiai

ir paZymi, jog jis visiSkai atitinka jq lfikesdius, 36 proc. vertina labai gerai ir paZyrni. jog

bendravimas atitinka llkesdius, 9 proc. paZymejo, jog atitinka i5 dalies ir 9 proc. apklaustqi4 ne

visi5kai patenkinti bendravimu, kaip to prieZasti nurode, kad patinka ne visi darbuotojai ir kad ne

viskas yra leidZiama.
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3 pau. Ar darbuotojq bendravimas atitinka
l0kesiius

饉Visヽkal atitinka

蓮Atitinka

し

4 pav. Tredias klausimas buvo apie laisvalaiki. Siekta suiinoti, ar gyventojai patenkinti

organizuojamu laisvalaikiu, ar turi galimybg rinktis. DidZioji dauguma 82 proc. atsake, jog turi

galimybg rinktis savo laisvalaiki (organizuot4 mlsq darbuotojq arba savo pasirinkt4). 18 proc.

nurode, jog laisvalaiki gali rinktis tik i5 dali'es, kaip to prieZasti paminejo savo negalias (regos,

judejimo, klausos) kurios trukdo pasirinkti norim4 laiko praleidimo biid4. Ir nei vienas i5

respondentq neatsake, jog neturi galimybes pasirinkti, k4 nori veikti laisvalaikiu.

4 pa■ Ar turite galimYbQ raleisti laisvalalki

paga:savo porelklus?

Taip
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5 Pav. Ketvirtas teiginys. kuri respondentai galejo patvirtinti arba paneigti, skambejo taip:

,.Globos namuose yra atsiZvelgiama i Jusq nuomonq'". Atsakymai iSties dZiuginantys, kadangi net

73 proc. apklaustqjrljaudiasi svarb0s ir iSgirsti. kadangipaZymejo atsakymE taip.23 proc. mano.

.iog ne visada vra atsiZvelgiama i-iq nuomonq ir 1 respondentas, kas sudaro 4 proc. mano.jog ijo
nuomonQ nera atsiZvelg iama.

Jusq nuomonQ

6 pav. Penktu klausimu buvo siekta i5siaiSkinti ar gyventojai gali laisvai ir bet kada

bendrauti su savo artimaisiais ir draugais. Kad bet kada gali bendrauti nurode 68 proc., kad ne

visada pavyksta bendrauti paZymejo 9 proc., ir kad negali bet kada, to uZsinorejg daryti atsake 23

proc.. kaip to negalejimo prieZast! nurode. kad bendrauti trLrkdo negalios, artimqiq uZimtunras ir

dalis atskleide. kad artimqjq ir draugq neturi.
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6 pav" Ar galite bet kada bendrauti su

artimaisias ir draugais?

t

7 pav. Se5tas klausimas atskleicle labai svarbius gyventojq apklausos duomenq suvestines

rodiklius. Siuo klausimu siekta suZinoti, ar Siuose namuose asmenys jaudiasi saugus ir atsakymai

i5 tiesq labaidZiuginantys, kadangi didZioji dauguma 95 proc. atsake, jog dia jie jaudiasi saugus,

nepatiria patydiq, smurto ar iSnaudojimo. Nei vienas i5 respondentq nepaZymejo, jog jaudiasi

nesaugus ir tik vienas apklaustasis 5 proc. atsake. jog saugus jaudiasi i5 dalies.

7 pav. Ar jauiiat6s saugus?

t

n Taip

Ne

t Ne visada

Taip

Ne

lζ dalies



8 pav. Septintas klausimas buvo apie pasitikejim4 darbuotojais, ir didZioji dalis 9l proc.

respondentq atsake pasitikintys darbuotojais ir sulaukiantirs pagalbos, 9 proc. paZymejo, kad iS

dalies pasitiki. motvvuodan'ri. kad dar gerai nepaZ!sta visq dirbandiLl darbuotojq, visiSkai

nepasitikinciq darbuoto.jais nebuvo.

8 pav.Ar pasitikite darbuotofais ir visada

Sulaukiate palaikYmor pagalbos?

lζ dalies
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9 pav. AStuntu klausimu siekta iSsiai5kinti, ar gyvento.iai yra patenkinti gaunamomis

paslaugomis globos narruose, anketavimo metu iSsiaiSkinta. jog prakti5kai visi apklaustieji yra

patenkinti paslaugomis ir neturi nei pretenzi.iq nei pasihlvmq, kq reiketq daryti kitaip. 93 proc.

atsake - taip, 7 proc. atsake. kad patenkinti i5 dalies, bet !vardinti, kE noretq pakeisti negale.lo. Ir

visiSkai nepatenkintq gaunamomis paslaugomis nebuvo.



9 pav. Ar esate patenkintas gaunamomis
paslaugomis
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10 pav. Devintas klausimas buvo apie bendravim4 ir pasitikejim4 istaigos administracija. I

klausim4: ,,Ar turite galimybq kreiptis i istaigos administracij4 sau svarbiais klausimais?" visi 100

procentq respondentq atsake teigiamai, kas rodo dideli pasitikejim4 ir bendradarbiavim4.

10 pav. Ar turite galimybe kreiptis i istaigos
administracijq sau svarbiais klausimais?

/
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l1 pav. Ir paskutinis klausimas buvo apie tai, ar gyventojai turi galimybg kreiptis i kitas

lstaigas jiems svarbiais klausimais? DidZioji dalis 91 proc. respondentq atsake teigiamai ir 9 proc.

: Taip

_,: Ng

r 15 dalies

Taip

Ne

Ne visada



apklaustqjq paiymejojog ne visada turi toki4 galimybq, kaip prieZasti nurodydami savo senf/4

amLir4 ir negalias.

11 pav. Ar turite galimybe kreiptis j kitas

istaigas Jums svarbiais klausimais?

し
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Apibendrinus tyrimo duomenis, galime daryti iSvadas, kad gyvendami Siuose globos

namuose gyventojai jaudiasi saug[s, pasitiki juos aptarnaujandiu personalu bei administracija.

Respondentai jaudiasi iSgirsti, paisoma jq nuomones del laisvalaikio praleidimo budq, niekada

jokia veikla ndra ,,per5ama", kiekvienas veikl4 atsirenka pagal savo norus ir poreikius. DZiugina

tai, kad gyventojai patenkinti gaunamomis paslaugomis ir didZioji dauguma paLymi, kad

apsigyvenus globos lstaigoje, pagerejo ne tik jq fizine ir emocine sveikata, bet ir santykiai su

artimaisiais, kas rodo, jog Sioje istaigoje sukurta puiki emocine atmosfera ir glaudus santykis su

klientu.
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