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Visiems senyvo amziaus zmonéms, kaip ir likusiems visuomenés nariams, turi biiti
uztikrinta teisé j pilnavert] gyvenima, sveikatos prieziliros paslaugas. Ypatingas démesys turi biti
skiriamas paslaugy kokybés vertinimui, kad teikiamos paslaugos biity orientuotos ne i kiekybe, o 1
kokybe. Savivaldybes yra atsakingos uz paslaugy teikimg, o miisy globos namai — uz ju kokybe, todél
bandoma teikti efektyvias socialines paslaugas, taip tenkinant visy paslaugy gavéjy interesus.
Senstant visuomenei, socialiniy paslaugy poreikis su kickvienais metais vis auga, todél bitina
uztikrinti paslaugy prieinamumag ir kokybe, kad ir kur zmogus gyventy, kad ir kokios biity jo pajamos.

Siais metais buvo atlikta anketiné darbuotojy, dirban¢iy PaberZés socialinés globos
namuose anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo 15 asmeny. Didzioji darbuotoju dalis dirba
individualios priezitros personalo pareigybéje, todél yra ,arfiausiai Zmogaus™ ir gali vertinti
paslaugy kokybe. Anketinéje apklausoje, buvo sickiama suzinoti, kg jie mano apie jstaigoje teikiamas
paslaugas ir ar jos patenkina paslaugy gavéjy poreikius. Didzioji dalis respondenty, 93 % visiskai
sutinka, kad paslaugos visiskai tenkina poreikius.

Visi apklaustieji - 100 % teigeé, kad jstaigos darbuotojai operatyviai sprendZia
gyventojams iSkilusias problemas, tai rodo, kad visos situacijos yra priimamos rimtai ir neatidéliotinai
spendziamos, kas paslaugy gavéjui leidzia jaustis saugiam ir svarbiam.

Efektyviam paslaugy teikimui, respondenty nuomone, jtakos daugiausiai turi sklandus komandinis
darbas, dalis apklaustyjy mano, kad taip pat svarbus normas atitinkantis darbo kriivis ir geras
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Dziugina, kad beveik visi darbuotojai mano, jog teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
per paskutinius 12 ménesiy pageréjo ir tik vienas respondentas mano, jog ji nepasikeite.

Taip pat visi atsaké teigiamai | klausimg: ar Jums sudarytos galimybés tobulinti
profesine kompetencija. Vertindami savo darbo aplinka, apklaustieji vidutiniskai jvertino tik savo
darbo uZmokestj, darbo tiksly ir rezultaty aiSkuma, darbo rezultaty jvertinima, darbo kriivj ir darbo
vieta vertino gerai arba labai gerai.

Susisteminus visus atsakymus, galima daryti iSvada, kad Paberzés socialinés globos
-namy darbuotojai labai gerai vertina teikiamas socialines paslaugas, gerai vertina darbo aplinkg ir
mato paslaugy kokybés pageréjima.
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Apklausa atliekama siekiant i$siaiskinti darbuotojy nuomone apie teikiamy bendryjy, socialinés

priezitiros, ilgalaikés, trumpalaikés socialinés globos institucijoje paslaugy kokybe, darbuotojy
darbo aplinkos vertinima ir darbo organizavimo efektyvuma.

1. Jusy lytis:

o Vyras

o Moteris

2. Koks Jusy darbo stazas teikiant socialines paslaugas?

o Iki mety
0 1 —4 metai
0 5-10 mety

0 10 —20 mety

3. Ar paslaugy gavéjams skirtos paslaugos patenkina jy poreikius?

© Visiskai patenkina
o Patenkina

o IS dalies patenkina
o Nepatenkina

o Kitas atsakymas

4. Ar jstaigos darbuotojai operatyviai sprendzia paslaugy gavéjy problemas?
© Operatyviai
o I§ dalies operatyviai
o Nesprendzia

o Neturiu nuomoneés

5. Kas turi jtakos efektyviam paslaugy teikimui?
o Sklandus komandinis darbas
o Geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas
o Normas atitinkantis darbo kriivis
© Nustatyti uzduoc¢iy atlikimo terminai

o Kitas atsakymas




6. Kaip, Jusy nuomone, keitési teikiamy socialiniy paslaugy kokybé per paskutinius 12 ménesiy?

o Paslaugy kokyb¢ labai pageréjo

o Paslaugy kokybé pageréjo

o Paslaugy kokybé nepasikeité

o Paslaugy kokybé pablogéjo

o Paslaugy kokybé labai pablogéjo

7. Ar Jums sudarytos galimybés tobulinti profesing kompetencija?

o Taip
o Ne

o IS dalies

8. Ivertinkite savo darbo aplinka:

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Darbo
uzmokestis

Darbo tiksly ir
rezultaty
aiSkumas

Darbo rezultaty
jvertinimas

Darbo kruvis

Darbo vieta




