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visiems senwo amttiaus漁 .。1.(3ms,kaip ir likusiems visuOmmes nariains,tu五 biti

uttibi■a teisё i pilnⅣ e■l gyvcnimO,svcikatos pricZi■ os paslaugas.Ypatingas dOmcsys毎 五b■i

skiriamas paslaugЧ kOkybes vc■idmui,kad teihamOs paslaugOs b■ Ч Oricntt10tOs ne l kiCkybQ,01
kOkyb9.SavivaldybOS yra atSahngOS uを paSlaug■ teihml,O muSu g10bOS naind― 磁 jЧ kOkyb9,tOdё l

bandoma teihi eお ktyViaS SOCidinCS paSlaugaS,tdp tenknant ViSu paSlaug■ gaVq.i」 crcsus.

scnstant visu。11.enei, socialiniЧ  pasiaugЧ poreikis su kickvicnais lnetais vis auga, 10del bitina

uztikAnti pasiaugu pricinainul.Oir kOkyb9,kad ir kurヵ・ ogus gyvcntu,kad irkokiosbitlljopaanos.

Sitts mdds buvO ttlikta anl(etine darbuOtqЧ ,dirbanこ iЧ PabcrЙ es socidines globos

nalnuose anketinO apuausa.ApHausae ddyvavo 15 asmcnЧ .Didtti● i darbuota■ ddis dirba

individudios prieziiros pcrsonalo pttcigybac,todol yra,,arこiausiai Й・ ogaus``ir gdi ve・ i饉i
pぉlaugЧ kokyb9,Al董ctinttc apklaus● e,buvo sickiama suttino」 ,k4jie mano apic istaigae teikiamas
paSlaugaS ir arjOS patCnkm paSlaugu gⅣ ●■ pOFCiLuS,DidZiqi dalis rcWOndcnt 91%visヽ kai

sutinka,kad paslaugos visttkai ten]dna poreikius.

ViSi apklauSttti… 100% teige,kad iSttigOS darbuOt衝 滅 OpCraサ Viai Spren&ia

gyVCntqamSiこ kiluSiaS prOblemaS,tai rOdO,kad ViSOS SittaC」 OS yra priimalnOS五mtd ir neatiddiOtinai

SpendZialnOS,kaS paSlaugЧ  gaVttui leidZiajauStiS Saugialn ir SVarbiain・

Eおkサviam paslaugu tcikimui9 rcspomentll momo“ ,itakos daugiausid tu五 sHandus bmandinis

darbaS,ddiS apHauStiu m祖 0,kad taip pat SVarbuS・ OrmaS ttitinktttiS darbOを置ViS静 geraS

taFpin■ituCiniS bCndradarbiaVimaS.

Dttugina,kad bcvcik visi dttbuot輌 ai mano,jOg teiHamu socidinitl paslaugll kob7bO

pcr paskutinius 12 1nOncslЧ  pagcrcJO ir tik vienas rcspondcntas n■ ano,JOg Jl ncpasikeitё .

Taip ptt ViSi ttSake teigiamal i ldauSima:ar JumS SudavtOS g滅 1lnybOS tObulini

protsin9 kompctc襲 彗1.Vc■indami SNO darbO aplinka,apHauStigi vidutinttkal iVC五nO tik SⅣ 0

dttbO um■Okesti,dttbO tikSl■ ir rCZultatt aiSkuml,dttbO К Zuhatu iVC■ i五ml,darbO貯 nvi ir d"b0

Vida Ve■ inO gerd arba lab激 gCrd.

susisteminus宙 sus ttsakymus,gdima dalyiigvadl,kad Paberを os sOcidines g10bOs

nain■ dttbuOt● 盛 labd gCrd VC■ ina teikiamtt SOCidinCS paSlaugaS,gerai VC■ ina darbO aplinkO ir

matO paSlaugЧ  bkybOS pagCttiml.
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SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANё lv DARBUOTOJlJ KLAUSI]旺 YNAS PABERZES
SOCIALINES GLOBOS NAlⅥ[UOSE 20241Ⅵ [。

Apklausa atliekama siekiant i5siai5kinti darbuotojq nuomong apie teikiamq bendrqjq, socialinds
prieZiuros, ilgalaikes, trumpalaikes socialines globos institucijoje paslaugq kokybg, darbuotojq
darbo aplinkos vertinim4 ir darbo organizavimo efektyvum4.

I. Jusq lytis

o Vyras

o Moteris

2. Koks J[sq darbo staZas teikiant socialines paslaugas?

o Iki metq

o 1*4metai

o5-l0metq
o 10 - 20 metq

3. Ar paslaugq gavejams skirtos paslaugos patenkina jq poreikius?

o Visi5kaipatenkina

o Patenkina

o I5 dalies patenkina

o Nepatenkina

o Kitas

4. Ar istaigos darbuotojai operatyviai sprendZia paslaugq gavejq problemas?

o Operatyviai

o I5 dalies operatyviai

o NesprendZia

o Neturiu nuomonds

5. Kas turi itakos efektyviam paslaugq teikirnui?

o Sklandus komandinis darbas

o Geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas

o Normas atitinkantis darbo kruvis

o Nustatyti uZduodiq atlikimo terminai

o Kitas
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6. Kaip, Jiisq nuomone, keitesi teikiamq socialiniq paslaugq kokybe per paskutinius 12 menesiq?

o Paslaugr{ kokybe labai pagerejo

o Paslaugq kokybe pagerejo

o Paslaugr"l kokybe nepasikeite

o Paslaugq kokybe pabloge.io

o Paslaugq kokybe labai pablogejo

7. Ar Jums sudarytos galimybes tobulinti profesing kompetencij4?

o Taip

O Ne

o lζ dalies

8. fvertinkite savo darbo aplink4:
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Labai gerai Cerai Vidutiniζ kai Blogai Labai blogai

Darbo
uZrnokestis

Darbo tikslq ir
rezultatq
aiSkumas

Darbo rezultatu
ivertinimas

Darbo kruvis

Darbo vieta


