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PABERŽĖS SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ 2021 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROJI DALIS
Paberžės socialinės globos namų (toliau – Globos namai) paskirtis - užtikrinti ilgalaikę (trumpalaikę) socialinę globą senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims, turintiems negalią, dėl kurios jie negali gyventi savarankiškai ir kuriems būtina nuolatinė  priežiūra ir globa.
2021 m. Globos namai sėkmingai įgyvendino veiklos uždavinius 39 Globos namų gyventojams ir pasiekė nustatytus veiklos tikslus.
Globos namų veikla buvo nukreipta į socialinių bei medicininių paslaugų kokybę. Išaugęs socialinių paslaugų poreikis skatino ieškoti naujų iniciatyvų, diegti naujus, efektyvius, atitinkančius individualius asmens poreikius socialines ir medicinines paslaugas.
II.  VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI
Globos namai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisės aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymais, kitais socialinės globos teikimą reglamentuojančiais teisės aktais, Vilniaus rajono savivaldybės Tarybos sprendimais, Vilniaus rajono savivaldybės Mero potvarkiais, Administracijos direktoriaus įsakymais ir Globos namų nuostatais.
Globos namų veiklos tikslai:
1.Teikti socialinę globą, užtikrinančią globos namų gyventojo poreikių tenkinimą ir geriausius jo interesus.
2.Tenkinti psichologines, socialines, kultūrines, ir dvasines kiekvieno globos namų gyventojo reikmes, jiems užtikrinant pasirinkimo teisę, įgyvendinant jų asmeninius poreikius ir sudarant galimybę palaikyti ryšius su šeima, artimaisiais.
3. Atsižvelgiant į globos namų gyventojų savarankiškumo lygį, poreikius ir interesus, užtikrinti jų saviraišką, motyvavimą, skatinti ir padėti integruotis į Globos namų bendruomenę.
Globos namų uždaviniai:
4.Organizuoti tinkamą gyventojų apgyvendinimą ir paskirti jų poreikius atitinkančias paslaugas.
5.Teikti paslaugas Globos namų bendruomenės gyventojams.
6.Užtikrinti tinkamą įstaigos veiklos organizavimą.
Globos namų misija- ilgalaikė ir trumpalaikė pagyvenusių ir neįgalių  gyventojų socialinė globa, sudarant gyventojų orumą nežeminančias gyvenimo sąlygas, užtikrinant kokybiškų socialinių ir asmens  sveikatos  priežiūros  paslaugų teikimą.
Globos namų vizija – garantuoti pagyvenusio žmogaus ir žmogaus su negalia gyvenimo pilnatvę. 
III. VYKDYTA VEIKLA
Socialinių paslaugų organizavimas
Globos namų gyventojams 2021 metais buvo teikiamos šios paslaugos:
· Informavimo
· Konsultavimo
· Tarpininkavimo
· Atstovavimo
· Transporto organizavimo
· Sociokultūrinio (laisvalaikio organizavimo) 
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Kiaušinių marginimas Šv.Velykų proga 
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 Velykinių atviručių gaminimas
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 Kovo 11-osios minėjimas
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 Dailės terapija lauke
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 Kovo 8-osios minėjimas
[image: image36.jpg]



Rankdarbiai
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 Joninių šventė
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 Sportas lauke
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 Išvyka į Jašiūnų dvarą 
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 Pietūs Jašiūnų dvare
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 Išvyka prie Trakų pilies
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Pasiplaukiojimas Galvės ežere
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Išvyka į alpakų ūkį 
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 Lenkijos nepriklausomybės dienos minėjimas
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 Advento pradžia
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Eglutės puošimas
· Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo
· Asmens higienos ir priežiūros paslaugos
· Slaugos ir asmens sveikatos priežiūros paslaugų organizavimas.
· Maitinimo paslaugos
2021 m. patvirtintas planinis metinis ilgalaikės socialinės globos teikimo vietų skaičius - 39. Ilgalaikei socialinei globai gauti atvyko 13 gyventojų. Per metus asmenų, gavusių ilgalaikę socialinę globą skaičius - 12. Iš jų 4 asmenys vieniši, neturintys artimųjų. Nuolatinės slaugos poreikis nustatytas 20 asmenų, nuolatinės priežiūros poreikis - 15 asmenų. Paslaugos buvo teikiamos 2 neveiksniems asmenims.
Gyventojų, gaunančių ilgalaikę socialinę globą, pasiskirstymas pagal amžiaus grupes.
	Rodiklio pavadinimas
	Amžius, metai
	Iš viso:

	
	iki 30
	30-
49
	50-
59
	60-
64
	65-
69
	70-
74
	75-
79
	80-
84
	85 ir vyresni
	

	Gyventojų skaičius, iš viso
	0
	0
	5
	2
	2
	5
	3
	2
	15
	34

	iš jų
	moterys
	0
	0
	3
	0
	2
	5
	3
	2
	9
	24

	
	vyrai
	0
	1
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	6
	11

	Iš viso gyventojų skaičius -
su sunkia negalia
	0
	1
	3
	1
	2
	2
	3
	1
	7
	20


Įgyvendinant įstaigos tikslus ir uždavinius, didžiausią reikšmę turi suburta profesionali darbuotojų komanda. Vadovaujantis Socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvu Globos namuose patvirtintos 28 pareigybės, iš jų 9 socialinę globą teikiantys darbuotojai, iš jų 5 darbuotojai baigė profesinio mokymo programą, įgijo socialinio darbuotojo padėjėjo specialybę.
Įstaigoje sudarytos visos sąlygos kelti kvalifikaciją. Parengtas darbuotojų metinis profesinės kompetencijos tobulinimo planas. Už visus darbuotojų mokymus bei seminarus apmoka įstaiga iš kvalifikacijai kelti skirtų lėšų. Sveikatos priežiūros personalas turi privalomas licencijas.
2021 m. pagal visų finansavimo šaltinių sąmatas buvo patvirtinta 568,0 tūkst. Eurų.
„Socialinės atskirties mažinimo“ programos vykdymui, pagal visus finansavimo šaltinius lėšų panaudojimas buvo:
	Išlaidų pavadinimas:
	Suma (tūkst.
Eurų)

	Darbo užmokestis 
	383,1

	Socialinio draudimo įmokos
	6,6

	Mitybos išlaidos
	56,3

	Medikamentai ir medicininių prekių bei paslaugų įsigijimo išlaidos
	11,3

	Ryšių įrangos ir ryšių paslaugų įsigijimo išlaidos
	1,8

	Transporto išlaikymo ir transporto paslaugų įsigijimo  išlaidos
	4,2

	Aprangos ir patalynės įsigijimo bei priežiūros išlaidos
	6,4

	Komandiruotės išlaidos
	-

	Materialiojo ir nematerialiojo turto išlaidos
	1,4

	Materialiojo turto paprastojo remonto prekių ir  paslaugų įsigijimo išlaidos
	-

	Kvalifikacijos kėlimo
	3,4

	Komunalinių paslaugų  išlaidos
	24,1

	Informacinių technologijų prekių ir paslaugų     išlaidos
	1,2

	Reprezentacinės išlaidos
	-

	Kitų prekių ir paslaugų įsigijimo išlaidos
	67,0

	Iš viso:
	566,8


IV. VEIKLOS VERTINIMAS
	Eil. Nr.
	Vertinimo kriterijai

	

	1.
	Asmenų, gavusių ilgalaikę socialinę globą

	39

	2.
	Asmenų, gavusių trumpalaikę socialinę globą globos įstaigoje, skaičius per laikotarpį
	 1


2021 metais, siekiant išsiaiškinti Globos namų gyventojų nuomonę apie įstaigoje suteiktas paslaugas, buvo atlikta anoniminė apklausa. Apklausoje dalyvavo 16 veiksnių  gyventojų. Anketą sudarė 31 klausimas su galimais pasirinktinais atsakymo variantais ir galimybė nurodyti papildomas pastabas. Anketinės apklausos rezultatai buvo skaičiuojami procentinėmis reikšmėmis.
Respondentų vertinimas:
 Siekiant įvertinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę Paberžės socialinės globos namuose  atliktas tyrimas, gyventojų  anketinė apklausa. Klausimyne buvo pateikiamas 31 klausimas. Apklausa buvo vykdoma   2021-12-01/2021-12-17.         
Apklausos metu globos namuose gyveno 31 gyventojas, iš kurių apklausti 16, tai sudaro 51% visų globos namų gyventojų. 
[image: image19.png]1 pav. Globos namy gyventojy dalyvavusiy
apklausoje,
skaicius procentais.





Dauguma globos namų gyventojų buvo apklausiami tiesiogiai bendraujant su tyrėja. Tyrimo organizatorė skaitė klausimus ir galimus atsakymus, o respondentai atsakinėjo. Šis apklausos būdas pasirinktas pačių respondentų prašymu, kadangi daugelis jų turėjo regos sutrikimų, arba dėl motorikos sutrikimų negalėjo atitinkamai žymėti ir įrašyti atsakymų, taip pat daugeliui klausimus ir galimus atsakymų variantus reikėjo išversti į jų suprantamą kalbą. 
Tyrimo metu nekilo problemų, respondentai noriai dalyvavo apklausoje. Globos namų gyventojai buvo labai patenkinti kadangi dalyvaudami apklausoje turėjo galimybę išsakyti savo pageidavimus ir pastebėjimus apie gyvenimo sąlygas, personalo darbą, paslaugų kokybę globos namuose, kas leido jiems pasijusti svarbiems sprendžiant teikiamų paslaugų, gyvenimo sąlygų gerinimo klausimus.
Pirmu klausimu buvo siekiama išsiaiškinti, ar vyrų ir moterų gyvenimo sąlygų ir darbuotojų darbo kokybės vertinimas skiriasi priklausomai nuo lyties, todėl pirmas klausimas buvo įvardinti savo lytį. Apklausoje dalyvavo 9 moterys ir 7 vyrai, nustatyti skirtingai vertinamos gyvenimo kokybės pagal lytį nepavyko. Tiek vyrai, tiek moterys gyvenimo kokybę globos namuose vertina panašiai. [image: image20.png][ N T Y I )
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Antras anketos klausimas “Kiek jums metų?”. Šiuo klausimu norėta išsiaiškinti apklaustųjų amžiaus vidurkį, kuris siekia 70 m.

Trečias klausimas „Ar jūs turite negalią (spec. poreikius)? Iš 16 apklaustųjų 15 atsakė turintys vienokią ar kitokią negalią ir vienas respondentas atsakė neturintis spec. poreikių.
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Ketvirtas klausimas įvardinti turimą negalią, 57% apklaustųjų teigia turintys judėjimo negalią, 37% - mano, kad turi kompleksinę negalią ir 6% įvardina neturintys negalios.[image: image22.png]Neturiu
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Į penktą teiginį „ Manau, kad gaunu man reikalingą, suprantamą informaciją iš socialinių darbuotojų“ respondentai 100% atsakė „Sutinku“ ir nebuvo nei vieno 0% nesutinkančio su šiuo teiginiu.[image: image23.png]18
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Šeštu klausimu norėta išsiaiškinti, kaip greitai gyventojai gauna atsakymus į rūpimus klausimus, visi 100% apklaustųjų atsakė, kad atsakymą į rūpimą klausimą gauna dienos bėgyje.
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Septintas teiginys: „Dalyvauju susitikime, kai socialinis darbuotojas vertina mano poreikius, galiu pasakyti savo nuomonę“, visi apklaustieji (100%) atsakė – „Sutinku“.
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Aštuntas teiginys „ Socialinis darbuotojas pakviečia mane rengiant individualios socialinės globos planą, galiu pasakyti savo nuomonę, poreikius, pageidavimus“ taip pat visi 100% apklaustųjų  atsakė teigiamai. 
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Devintas teiginys: Su manimi socialinis darbuotojas visuomet pasikalba, kai man to reikia išklauso, paguodžia, aplanko“ visi 100% atsakė sutinkantys.
Dešimtas klausimas buvo, ar gyventojai pažįsta jiems priskirtą „Savo asmenį“. Tyrimo duomenys atskleidė, kad ne visi tiksliai žino, kuris darbuotojas „savas asmuo“ jam priskirtas, dauguma įvardina, kad visi čia dirbantys žmonės yra kaip savi. 56% apklaustųjų žino savo asmenį, 19% iš dalies žino, arba abejoja, ar tai tikrai šitas asmuo ir 25%  nežino arba neatsimena jam priskirto savo asmens.[image: image27.png]60
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Vienuoliktu klausimu buvo siekiama išsiaiškinti, kaip gyventojai mano, ar socialinis darbuotojas padeda jiems susitvarkyti reikiamus dokumentus. Tyrimo atsakymai parodė, jog visi 100% atsakė teigiamai ir teigia, jog socialinis darbuotojas jiems padeda sutvarkyti visus reikiamus dokumentus.
Dvyliktu klausimu siekta išsiaiškinti, ar socialinis darbuotojas, gyventojų nuomone, jiems padeda, primena apie užimtumo veiklas, jei reikia į jas palydi. Gyventojai šį klausimą suprato dvejopai, 75% respondentų, sutiko su šiuo teiginiu, 19% iš dalies sutiko ir 6% nesutiko, abejojantys ir nesutikę su šiuo teiginiu, komentavo, jog tokios paslaugos jiems šiuo metu nėra reikalingos, kad į užimtumo veiklas ir valgyklą jie nueina savarankiškai. 
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Tryliktu klausimu norėta sužinoti, ar gyventojai pasitiki socialiniu darbuotoju. Labai džiugino atsakymai, kad gyventojai teigė pasitikintys visais įstaigos darbuotojais. Visi 100% atsakė visiškai pasitikintys socialiniu darbuotoju.
Keturioliktas teiginys buvo apie socialinio darbuotojo tarpininkavimą, bendraujant su artimaisiais, 88% sutiko su šiuo teiginiu ir mano, jog socialinis darbuotojas jiems padeda palaikyti ryšį su artimaisiais, kiti respondentai su teiginiu nesutiko, dėl to, jog 6% nebeturi artimųjų, ir 6% mano, kad jiems tokia pagalba nereikalinga ir jie patys, be pagalbos palaiko ryšį su šeima.
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Į penkioliktą teiginį: „Socialinis darbuotojas niekada manęs neįžeidinėja, nešaukia ant manęs, mane gerbia, visuomet pasibeldžia į mano kambario duris, atsiklausia dėl daromų sprendimų visi 100% atsakė sutinkantys su šiuo teiginiu, tai parodo, jog gyventojai labai teigiamai vertina socialinį darbuotoją.
Šešioliktu teiginiu norėta išsiaiškinti, ar gyventojai turi galimybę užsiimti jiems patinkančia veikla ir bendrauti su kitais. Į šį teiginį taip pat visi 100% atsakė teigiamai, džiugina, kad kiekvienas pagal savo galimybes gali užsiimti, tuo kas jiems patinka.
Septynioliktas teiginys buvo toks: „Socialinis darbuotojas gerbia mano religinius įsitikinimus, aš neverčiamas eiti į religinį užsiėmimą.“ Visi 100% apklaustųjų atsakė teigiamai, tai rodo didelę toleranciją ir pagarbą gyventojų atžvilgiu.
Aštuonioliktas teiginys buvo apie socialinio darbuotojo mandagumą ir pagarbų elgesį, visi respondentai 100%, mano, jog socialinis darbuotojas juos aptarnauja pagarbiai ir mandagiai.
Devynioliktu klausimu norėta sužinoti, ar socialinio darbuotojo padėjėjų pagalba reikalinga kiekvieną dieną. 69% atsakė, kad pagalba reikalinga kiekvieną dieną, 31% mano, jog šiuo metu tokios pagalbos jam nereikia, 0% sutinka iš dalies ir 0% nesutinka su teiginiu. Iš atsakymų matosi, jog didžiajai daliai respondentų socialinio darbuotojo padėjėjo pagalba reikalinga kasdien.
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Dvidešimtas klausimas: „Socialinio darbuotojo padėjėja padeda man pasikloti lovą, persirengti švariais rūbais“. 63% sutinka ir teigia, kad jiems ši pagalba reikalinga kasdien, 6% sutinka iš dalies, kadangi kaip minėjo, kartais šį veiksmą gali atlikti ir patys, 0% atsakė, kad nesutinka ir 31% paminėjo, jog šiuo metu jiems tokia pagalba nereikalinga.
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Dvidešimt pirmas teiginys apie socialinio darbuotojo padėjėjo pagalbą maudantis. Siekta sužinoti, kokiam skaičiui apklaustųjų reikalinga tokia pagalba ir ar socialinio darbuotojo padėjėjas apie tai informuoja iš anksto. 75% atsakė, kad sutinka ir 25% mano, jog šiuo metu jiems šios paslaugos nereikalingos ir tą daro savarankiškai.
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Dvidešimt antru klausimu siekta išsiaiškinti kaip dažnai socialinio darbuotojo padėjėja užeina į gyventojų kambarius. Visi 100% apklaustųjų teigė, jog užeina kasdien, tai rodo didelį darbuotojų rūpestį. 
Dvidešimt trečias klausimas buvo apie socialinių darbuotojų dėmesingumą gyventojams: „Socialinio darbuotojo padėjėja mane visada išklauso, paguodžia kai man to reikia, mane gerbia; kai reikia galiu dėl to paties kreiptis kelis kartus. Labai džiugina, kad visi apklaustieji 100% atsakė teigiamai. 
Dvidešimt ketvirtas teiginys: „Socialinio darbuotojo padėjėja neatsiklaususi netvarko mano daiktų, ateidama pasibeldžia į duris.“ Visi respondentai 100% atsakė „sutinku“. Tai rodo didelę pagarbą gyventojams.
Dvidešimt penktas teiginys „Socialinio darbuotojo padėjėja palydi į valgyklą, primena apie užsiėmimą ir į jį palydi“ 63% atsakė, kad sutinka, kiti respondentai galvojo, kad jiems tokios paslaugos šiuo metu nereikalingos, į valgyklą ir užimtumo veiklas nueina savarankiškai. 13% atsakė sutinkantys iš dalies ir 25% nesutinkantys su šiuo teiginiu.
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Dvidešimt šeštas teiginys: „Socialinio darbuotojo padėjėja man visuomet pakviečia socialinį darbuotoją, gydytoją, slaugytoją kai to reikia.“ Šį teiginį visi 100 % pažymėjo teigiamai. tai rodo, atidumą gyventojams, jie jaučiasi saugūs ir išgirsti, žino, jog visada sulauks reikiamos pagalbos.
Dvidešimt septintu teiginiu norėta išsiaiškinti, ar visi apklausiamieji pasitiki socialinio darbuotojo padėjėjomis ir labai nudžiugino, kad visi 100 % teigia neabejotinai pasitikintys čia dirbančiomis socialinio darbuotojo padėjėjomis.
Dvidešimt aštuntas klausimas buvo: „Budintis socialinio darbuotojo padėjėjas visuomet ateina, kai iškviečiu pagalbos skambučiu.“ Norėta sužinoti, ar gyventojai gali jaustis ramūs ir saugūs, žinodami, kad bet kuriuo metu gali sulaukti pagalbos, visi respondentai 100% atsakė teigiamai.
Dvidešimt devintas klausimas: „Socialinio darbuotojo padėjėjas visada mane pagarbiai/mandagiai aptarnauja.“ Taip pat visi 100% atsakė sutinkantys su šiuo teiginiu, tai rodo aukštą kultūrą ir pakantumą įstaigoje. 
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Trisdešimtas teiginys, apie asmens higienos pagalbą: „Socialinio darbuotojo padėjėjas mane nukerpa, sutvarko nagus.“ 94% atsakė „sutinku“ ir 6% sutinka iš dalies, kadangi dalinai šiuos darbus padaro savarankiškai. 0% pažymėjo „nesutinku“.[image: image35.png]Diagramos pavadinimas
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Ir paskutinis trisdešimt pirmas klausimas „Manau, kad socialinės paslaugos yra teikiamos kokybiškai, visi 100% su tuo sutiko.
Apibendrinus tyrimo duomenis, galime daryti išvadas, jog respondentai globos namuose jaučiasi saugūs, kas labai svarbu pasitiki čia dirbančiu personalu ir visada žino, jog sulauks tinkamos ir savalaikės pagalbos. Juos aptarnaujančio personalo darbą globos namų gyventojai vertina labai gerai, jie iš jų gauna visą reikiamą informaciją, bei globos namų gyventojais yra visokeriopai pasirūpinta, nes dauguma gyventojų nebegali atlikti daugelio darbų. Akivaizdu, kad santykis tarp globos namų gyventojų ir personalo yra draugiškas ir šiltas, personalas atsakingai atlieka savo funkcijas, moka išgirsti, patarti. 
Taigi, galime daryti išvadas, jog globos namų gyventojai yra patenkinti, globos namų teikiamų paslaugų kokybe, bei jų aptarnaujančio personalo darbu.
V. VEIKLOS REZULTATAI, PASIEKTI VYKDANT VEIKLOS PLANĄ
Globos namų veikla buvo vykdoma pagal „Socialinės atskirties mažinimo programą“. Programai įgyvendinti skirta:

 216.000,00 Eurų biudžetinių įstaigų pajamų;
 252.704,70 Eurų savivaldybės biudžeto lėšų;
 99.261,28 Eurų Valstybės biudžeto lėšų.
VI. VEIKLOS TOBULINIMO KRYPTYS

1.Užtikrinant asmenims laisvą, savarankišką ir saugų judėjimą socialinės globos namų patalpose.

2.Įgyvendinti priemones, užtikrinančias darbuotojų saugumą ir gerinančias jų darbo sąlygas.

3.Sudaryti sąlygas darbuotojams kelti profesinę kompetenciją, tobulinti komandinį darbą.

4.Plėsti bendradarbiavimą su socialiniais partneriais.

5.Įgyvendinti priemones, užtikrinančias gyventojų teises ir apsaugą nuo smurto.

